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内容概要

《電醒世界的人》專文推薦
〈審訂者序〉 
洞悉人性才能不再重蹈覆轍／洪蘭
  史坦利˙米爾格蘭是我最欽佩的心理學家，他的服從權威實驗是我放棄法律轉入心理學最主要的原
因。
我第一次讀到他的實驗是在法學院念大三的時候，我震驚他的實驗直搗黃龍，問了一個心理學最基本
的問題：人性究竟是本善還是本惡？
一個正常的人為什麼會做出匪夷所思的惡行？
他的實驗說明了「邪惡的平凡性」：罪大惡極的納粹頭子艾克曼竟然是一個彬彬有禮、說話溫和的人
；區區一個納粹黨竟可以讓六百萬猶太人死於煤氣室。
我出生於二次大戰之後，一直對小小一個日本可以席捲比它大幾十倍的中國，中國人甘願做日本走狗
、屠殺自己同胞不能了解；曾經有三十個日本兵在山西命令三百個中國人挖好自己的墳墓，然後用刺
刀將他們一個個殺掉並推入坑中，中國人為什麼不反抗？
三百對三十，勝算機率應該很大，他們為什麼不反抗？
這些問題在看到米爾格蘭的研究後終於了解。

  在一個充滿威脅的競爭社會中生存，如果加入一個權威主導的社會團體，成為它的一份子對個人是
有利的。
當納粹黨形成氣候後，臂上綁著黑色納粹臂章會使這個人為所欲為、做出他本來不敢做的事，老百姓
只能噤若寒蟬，退避三舍，這會助長納粹黨的氣焰，而使一般人更希望加入這個團體。
服從的傾向就是這種社會組織的產物，我們在黑道和幫派中也可以看到，只是我們從來沒有想過演化
中的求生存本能，已將這種服從權威傾向內化成人類本性的一部分。
米爾格蘭認為人進入一個團體組織時，他必須把自己內在的控制權交給團體的領導人，不然這個組織
不能良好運作，一旦這個人接受了這個權威的合法性，他就會接受這個權威對情境的解釋。
一個權威的人說某人必須接受懲罰，只要自己是這個權威的代理人，他就會去執行這個權威給他的指
令，他不再關心這個行為是否可以接受，他已將判斷和責任都交給了權威者，這是為什麼米爾格蘭的
實驗中有百分之六十五的人能將電擊開關一路按到四五○伏特而不手軟。
在實驗之前，所有人都以為只有百分之一或百分之二的人會這麼殘忍，完全沒有想到「沉默的共犯」
的毀滅性。

  米爾格蘭的實驗讓我這個讀法律的人大開眼界，我驚訝一個模糊不可測量的人性，可以用實驗這麼
漂亮的顯示出來，也驚訝科學的文章可以寫得這麼行雲流水，完全不生硬艱澀；更重要的是我看到了
實驗心理學家存在的價值，一個實驗可以設計得這麼美妙，在這方面米爾格蘭真是大天才！
他深刻了解人性，懂得讓人們自己得出結論是最有力的說服方式，例如他告訴受試者這個實驗一次需
要七個人，所以務必準時，不要讓別人等，當受試者到達實驗室時，實驗者請他把外套脫掉，放在那
邊的長板凳上，受試者看到長板凳上已有六件外套堆著，心中就知道自己是最後到達的人，他的罪惡
感會使他立即進入實驗室的小隔間去做實驗，不會去看其他六個人到底是誰。
這個實驗的重點是根本就沒有其他人，那個受試者是唯一真正的受試者，但是他會受到自己眼睛看見
六件外套的推論的影響，以為真的有六個同學在其他的小隔間中做跟他一模一樣的實驗。
這個實驗的成敗在受試者對別人反應的判斷，米爾格蘭成功的操弄這一點，得到漂亮的結果。

  事實上他的實驗都做得乾淨俐落，令人讚嘆。
像這種例子不勝枚舉，教人感嘆的是這麼好的一位科學家因為「權威的服從」這個實驗的爭議性，使
他一輩子沒有得到他應有的榮耀：因為這個實驗，哈佛大學沒有通過他的升等要求，雖然他當時已是
最有名的社會心理學家，還是未能留在哈佛教書，這是他一生最大的遺憾。
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美國心理學會也從來沒有給過他任何獎，他申請研究經費一再被拒絕，然而，他卻是二十世紀最卓越
的心理學家之一，他的研究過了五十年，仍然在所有心理學的教科書中出現，到今天還沒有任何一個
實驗可以取代它。
米爾格蘭的鬱鬱不得志可能是他英年早逝的原因之ㄧ，他才五十一歲就因心臟病過世；但是他短短的
五十年生命卻是異常的精采，他的影響力我們到現在還不停的在生活中看到，例如他說別人的咖啡打
翻是笨手笨腳，自己的咖啡打翻是咖啡太燙，這種嚴以責人、寬以待己的現象，我們不是每天在政壇
上看到嗎？

  他的服從實驗中有一個情境是真正的受試者只負責唸配對字的單子，按電擊開關（懲罰答錯的學習
者）的責任是由另一個受試者來執行（其實這是由研究生假扮的假受試者），結果四十位受試者中就
有三十七個人（百分之九十三）一路做到最後的四五○伏特。
米爾格蘭說，任何一個毀滅性行動都可以透過人事安排去執行，只要決策者與實際殘酷行為保持距離
，他們便不覺自己對此殘酷行為有任何責任，因為動手者不是他們。
這不就是天災過後政府高官坐在冷氣房中下令封山的版本嗎？
他們完全不考慮到山上還有學生需要下山唸書，人民有「行」的權利，山上還有生長了一半的高麗菜
尚未採收，封了山菜只好爛在田裡。
那ㄧ年許多學生交不出學費，許多家庭被債逼的自殺，冷氣房中一個決策，枉死城中許多燒炭、跳樓
的人。

  米爾格蘭的研究是每一個念心理學、社會學、政治學的人都該讀的書，法律系的人更該讀，因為法
官筆下判生死的正是「人」，當然不可不知人性的本質。
米爾格蘭透過實驗的方式，將不可言喻的社會運作規範的因果關係清楚呈現出來，一個從事社會科學
研究的人，怎麼可能不讀這本書！
我花了很大力氣審訂這本書，修改裡面的文詞，增加它的可讀性，最主要是這本書在現在這個亂世，
有暮鼓晨鐘的作用。
只有了解人性，二次世界大戰納粹的滅種屠殺才不會再現。
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作者简介

【審訂者簡介】
洪蘭教授
  加州大學河濱校區實驗心理學博士，曾任教於加州大學河濱分校、中正大學和中央大學，目前為陽
明大學神經科學研究所教授。
已翻譯三十多本生物科技及心理學方面的好書，並著有《講理就好》等六本書。
近年來有感於教育是國家的根本，而閱讀是教育的根本，前後去過台灣大大小小近一千所中小學作推
廣閱讀的演講。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电醒世界的人>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


