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前言

　　电脑报自1992年创刊以来，已成为国内发行量最大的计算机专业报。
由电脑报策划和编写的计算机图书，一直秉承了电脑报“通俗实用、注重实战”的风格，多年来深受
广大读者的认可，成为读者首选的电脑读物。
如今电脑的普及和应用已深入千家万户，人们学习电脑更是有了新的要求。
为此，电脑报特别为初学者量身定制了这套>双色图解丛书，旨在提倡新的学习模式，迅速帮助读者
学用电脑、精通电脑。
丛书除坚持电脑报一贯风格外着重强调“轻松学习，快速掌握”的基本理念。
以帮助初学者快速掌握电脑应用的基本操作。
丛书特色一览步骤分明、以图析文：丛书在介绍具体知识与操作过程时，图文并茂，细致入微。
每一个步骤都以鲜明的色块表现，附有清晰的插图，读者在阅读的过程中能够直观、清晰地看到操作
的效果，从而加深理解和掌握相关的操作和应用。
=书盘结合、互动教学：丛书配套有多媒体辅助教学光盘，光盘采用语音讲解、图文对照、动画演示
等方式，紧密结合书中内容对各重点知识进行深入讲解，立体直观，形象生动。
读者结合光盘进行互动学习，可起到事半功倍的效果。
版式新颖、轻松阅读：丛书采用了独特的版式编排，将基础知识和应用技巧有机地结合在一起。
可以让读者系统掌握知识的同时提高了操作应用技能。
双色印刷、重点突出：丛书采用双色印刷整体页面美观舒适，同时又层次分明、重点突出，为读者提
供了良好的阅读性。
本套图书由电脑报编委会总策划，配套的多媒体教程光盘由．聚商网络制作。
在此特别感谢以下作者的辛勤劳动、创意和支持：向光祥、王世高、李锐、张瀚文、马洪波、张轩涛
、熊菲、胥阳、张剑、刘文舟、王星、钟声、杨文锐、肖光渝、黄继东。
由于时间仓促，书中难免有疏漏和不妥之处，恳请广大读者不吝批评指正。
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内容概要

　　《电脑故障排除轻松入门》列举了大量电脑常见的软件、硬件、网络故障，用户只需要按照电脑
故障现象在书中目录查找，就能找到故障的具体解决方法，即使你是才接触电脑的新手，也能很快地
排除电脑故障。
使用电脑最让人头疼的就是出现这样那样的故障，而一旦出现故障，大多数用户想到的就是请求他人
帮助，其实很多电脑故障只需要一些简单的操作就可以解决。
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书籍目录

第1章 电脑日常维护与紧急故障处理“Error：Unable to OontroLA20 Line”错误“Memory AIlocation
Error”错误开机后再按下BESET键才能启动“DMA EEBOB”错误提示开机提示“Invalid drive
spectfication”开机显示“Device error”开机提示“Invalid partition table”开机提示“No Rom Basic
，System Halted”开机提示“HDD Control ler Fai lure”开机提示“Primary IDE”错误信息开机提示
“Disk Boot Failure”开机提示“Missing Operating System”启动提示找不到HAL.DLL文件Boot ini非法错
误安装Win2000后无法启动XP开机提示NTFS.SYS丢失1.4 死机故障排除1.4.1 死机、蓝屏的解决1.4.2 常
见关机故障排除第2章 系统常见故障排除2.1 系统安全与用户管理2.1.1 认识用户账户2.1.2 创建用户账
户2.1.3 更改用户账户2.1.4 删除用户账户2.1.5 家长控制2.2 故障排除2.2.1　Windows Vista应用故障Vista下
不能卸载Flash8Vista不能使用Telnet命令JPEG壁纸边缘锯齿边栏天气无法使用启动管理器丢失截图花屏
故障Vista下盘符错乱故障使用QQ蓝屏“Run”命令消失windows Vista用户名与密码丢失Aero变Vista
Basic主题关闭服务前等待时间太长关闭程序与进程前等待时间太长关机时应用程序不能自动结束找不
到手写输入面板无法正常使用五笔输入法桌面占用系统资源大窗口弹出速度慢桌面消失ClearType显示
模糊桌面上有时出现泥泞2.2.2　Windows XP应用故障启动后桌面无任何图标桌面图标显示不正常桌面
图标不整齐“显示桌面”图标消失了任务栏跑到屏幕边“日期和时间”功能被篡改“文件夹”侧边栏
无法显示开机多了个Recover菜单找回消失的“打开方式”菜单Windows标题栏字体突然变小系统托盘
图标自动隐藏任务管理器没有边框窗口样式不伦不类定制“开始”菜单中的程序数目让程序最小化到
托盘区减少任务栏托盘区中的图标窗口标题栏出现乱码删除桌面搜索工具后影响其他程序系统时间出
错窗口标题自动发生变化运行“Msconfig”没有反应无法打开快捷方式打开“我的电脑”后假死并出
错“安全中心”不可用图片显示为红叉运行磁盘清理程序就假死“我的电脑”惊现他人“我的文档”
双击文件夹出现“搜索助理”DLL文件缺失任务管理器被停用双击快捷方式没有任何反应文件无法隐
藏安装软件出现乱码修复Systern文件损坏的错误误删文件导致Explorer.exe失效浏览电影文件夹系统就
崩溃文件全变成“只读”修复无法打开的文件“搜索”功能无法使用无法使用“添加／删除程序”“
任务管理器”的进程不显示用户名Media Player毁容无法启动防火墙服务一开“控制面板”系统就假死
“系统还原”窗口空白不断提示winMgmt.exe出错文件夹无法命名为“aux”打不开“控制面板”中的
用户账户用户账户图片无法显示误删账号后磁盘存取权限丢失系统启动后就自动注销大得离谱
的Hiberfil.sys文件“任务管理器”里的关机选项消失休眠导致启动变慢开机弹出无标题记事本每次启动
出现windows Installer窗口Windows XP启动速度慢Windows XP运行速度慢安装Linux后找不到Hal.dll文件
组策略无法使用注册表被禁用接上键盘后“找不到Kbdhid.sys文件”插入闪盘后不自动播放讨厌的shift
键弹出窗口C盘空间小也能安装字体删除“郑码输入法”时提示要密码SP2中无法实现为有权限的共享
设置组策略仍然无法共享2.2.3 WindOWS 98故障排除分区后出现command.com错误提示缺少ntkern Vxd
要在c：>键入“Win”后才能进系统屏蔽Windows 98启动时的F8键显示注册表出错井死机启动到“蓝
天白云”时死机启动时出现“非法操作”没有登录窗口启动时出现“关闭系统”“开始”菜单启动速
度慢桌面图标丢失桌面上的图标全部变成回收站盘符图标变化图标突然都变成空白的“确定”等按钮
的中文变成了下划线Windows刷新很慢重装系统时不能找到网卡驱动程序用HTML文档作为桌面背
景ActiveMovie控制器损坏按ctrl+Space键却显示不出状态条每次点击文件夹打开的总是IE回收站里看不
到任何文件找回“开始／程序／附件”丢失屏幕保护密码第3章 常用软件故障排除3.1 软件安装与卸
载3.1.1 安装软件3.1.2 安装应用程序3.1.3 用开始菜单删除程序3.1.4 用控制面板删除程序3.2 播放软件故
障3.2.1 暴风影音故障暴风影音播放RM文件不正常频繁出现Real媒体播放问题暴风影音播放卡拉OK时
没有人声暴风影音音频和视频不同步暴风影音播放RM文件画面掉头安装暴风影音后电视卡无法使用
暴风影音播放DVD出现两个窗口暴风影音播放AVD时CPU占用高暴风影音播放VCDg十画面为黑白暴
风影音播放HDTV无图像3.2.2　KmDIayer故障Kmplayer实现中英文双字幕Kmplayer字幕显示不正
确Kmplayer拖动MOV文件停顿明显让字幕显示在KmpIayer下方黑色区域不调整系统音量增大Kmplayer
音量-用Kmplayer后其他播放软件出问题Kmplayer播放影片CPU占用100％Kmplayer无法播放在线节
目Kmplayer中无法进行Vobsub设置Kmplayer显示多字幕时画面停顿Kmplayer实现歌词同步实
现KmpIayer播放结束自动关机让KMPlayer去除音乐中的人声解决Kmplayer双声道问题避免KMPiayer的
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字幕遮盖视频3.3 常见Office故障3.3.1　Word故障与疑难Word打开错误问题Word快速定位到上次编辑
位置Word快速插入当前日期或时间Word快速多次使用格式刷Word快速打印多页表格标题没有Word
照样打开DOC文件Word快速将文本提升为标题Word快速改变文本字号键入文字时原文字消失下标下
划线与文字下划线无法对齐总是自动选定整个单词和其后空格插入“剪贴板”内容自动添加为空
格E-mail地址自动转换为超链接看不到插入的页码“重名”错误，无法保存文档直引号自动转换为弯
引号Word中无法进行拖放操作Word文档中出现乱码Word工具栏中的工具部分丢失Word添加页眉后
多了一条下划线Word中10磅字体显示不清楚Word文档中的内容丢失了调整Word中的图像造成比例失
调Word插入公式后显示红色“×”号编辑文档时突然要求读写软驱插入大量图片后再次打开显示红叉
打开Word文档时提示文件是只读索引目录提示“错误！
未找到目录项”Word文档翻页后立即死机Word中创建的水印掩盖了主文档文字恢复受损的Word文档
中的文字保护Word文档不被他人修改Word打印文件时提示“字体太多”不能打印Word文档中图形和
表格的边框3.3.2　ExceI与Power PointExcel的计算结果显示成“####”用Excel公式和电脑计算结果有出
入保护Excel的单元格中的内容Excel里不能输入19位的数字将具有共同特征数据的快速录入设置Excel单
元格的有效性检查Excel中数值完全替换公式Excel数值部分替换公式去除Excel“最近使用过的工作簿”
列表显示出Excel包含公式的单元格简单方法移动复制Excel工具栏按钮Excel用快捷键快速插入函数删
除Excel表格中的重复记录修改Excel默认工作表让默认Excel工作簿更有个性在PowerPoint中改变默认的
项目符号让文字连续闪烁在一张幻灯片上长时间持续动画效果创建多个幻灯片模板使多幅图片同时动
作设置幻灯片切换效果在PowerPoint中加入Flash动画PowerPoint误删除母版的恢复PowerPoint找不到已
有文件第4章 常见病毒，木马查杀4.1 电脑病毒的防护4.1.1 认识电脑病毒4.1.2 用杀毒软件保护电脑4.2 
病毒、木马查杀第5章 常见硬件故障排除第6章 硬盘故障排除与数据恢复第7章 常见网络故障排除
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编辑推荐

　　《电脑故障排除轻松入门》可以帮您解决以下电脑问题：　　电脑紧急故障处理：　　电脑系统
，硬件维护，系统崩溃的应急措施丢失数据的挽救，流行病毒木马查杀。
　　系统与软件故障排除：　　Windows Vista/XP/98系统常见故障排除多媒体播放、Office办公软件应
用疑难排解。
　　硬件与网络故障排除：　　电脑各硬件常见故障排除，宽带连接、网络应用故障排查。
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