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前言

　　进入21世纪，信息化浪潮席卷全球，它预示着一个新的时代——信息时代的来临。
信息技术以磅礴之势迅猛发展，并以其非凡的渗透力与亲合力，深入人类活动的各个领域，对人类社
会的进步与发展产生巨大的影响。
党的十六大指出：“坚持以信息化带动工业化，以工业化促进信息化，走出一条科技含量高、经济效
益好、资源消耗低、环境污染少、人力资源优势得到充分发挥的新型工业化路子”，把信息化建设摆
到促进经济可持续、协调发展的重要位置。
改革开放以来，在党的路线、方针、政策的指引下，温州人以敢为天下先、勇于创业、不断创新的精
神，以建设社会主义市场经济为取向，创立了具有明显特色、极具活力的经济发展格局，形成了以轻
工加工制造业为主导的经济。
在新的历史时期，如何保持和提升温州经济及城市的竞争力，推进温州经济社会全面、协调、可持续
发展，加快信息化进程是一个必然的选择。
2001年7月，国家信息产业部批准温州为“以信息化带动工业化”的试点城市。
温州市政府制定了温州市信息化建设规划纲要，作出了建设以“231工程”为主要内容的“数字温州”
的重要决策。
即通过加强建设基础网络平台、基础信息资源平台两项基础信息工程，实施政府信息化、企业信息化
、社区农村信息化三大体系建设，实现基本建成国内一流的温州国民经济与社会信息化体系构架的目
标。
　　随着《数字温州建设规划纲要》的实施，信息化已成为加快温州实现现代化的一个重要手段。
“数字温州”的顺利实施有赖于各级领导干部对信息化的正确认识和支持，离不开社会各界信息化知
识和信息化技能的掌握，为此温州市信息化管理办公室组织编写了《数字温州问与答》一书。
该书以简明的形式介绍“数字温州”的总体框架、目标、主要任务以及相关的计算机技术、通信技术
、网络技术、信息安全技术、信息化相关政策规章等。
此书可以作为温州信息化建设过程中的工具用书查阅，广大机关干部、公职人员、专业技术人员可通
过此书学习和增加信息技术的相关知识。
希望广大机关干部、公职人员能统一认识，努力学习，掌握现代信息技术，抓住国内外环境变化带来
的机遇，开拓创新，加快推进“数字温州”的建设。
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内容概要

　　《数字温州问与答》以简明的形式介绍“数字温州”的总体框架、目标、主要任务以及相关的计
算机技术、通信技术、网络技术、信息安全技术、信息化相关政策规章等。
此书可以作为温州信息化建设过程中的工具用书查阅，广大机关干部、公职人员、专业技术人员可通
过此书学习和增加信息技术的相关知识。
希望广大机关干部、公职人员能统一认识，努力学习，掌握现代信息技术，抓住国内外环境变化带来
的机遇，开拓创新，加快推进“数字温州”的建设。
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章节摘录

　　电子政务，就是政府机构应用现代信息和通信技术，将管理和服务通过网络技术进行集成，在互
联网上实现政府组织结构和工作流程的优化重组，超越时间和空间及部门之间的分隔限制，向社会提
供优质和全方位的、规范而透明的、符合国际水准的管理和服务。
电子政务的内容非常广泛，国内外也有不同的内容规范。
根据国家政府所规划的项目来看，电子政务主要包括以下几个方面：　　（1）政府间的电子政务：
政府间的电子政务是上下级政府、不同地方政府、不同政府部门之间的电子政务。
主要包括以下内容：①电子法规政策系统。
对所有政府部门和工作人员提供相关的现行有效的各项法律、法规、规章、行政命令和政策规范，使
所有政府机关和工作人员真正做到有法可依，有法必依。
②电子公文系统。
在保证信息安全的前提下在政府上下级、部门之间传送有关的政府公文，如报告、请示、批复、公告
、通知、通报等，使政务信息十分快捷地在政府间和政府内流转，提高政府公文处理速度。
③电子司法档案系统。
在政府司法机关之间共享司法信息，如公安机关的刑事犯罪记录、审判机关的审判案例、检察机关的
检察案例等，通过共享信息改善司法工作效率和提高司法人员综合能力。
④电子财政管理系统。
向各级国家权力机关、审计部门和相关机构提供分级、分部门历年的政府财政预算及其执行情况，包
括从明细到汇总的财政收入、开支、拨付款数据以及相关的文字说明和图表，便于有关领导和部门及
时掌握和监控财政状况。
⑤电子办公系统。
通过电子网络完成机关工作人员的许多事务性工作，节约时间和费用，提高工作效率，如工作人员通
过网络申请出差、请假、文件复制、使用办公设施和设备、下载政府机关经常使用的各种表格，报销
出差费用等。
⑥电子培训系统。
对政府工作人员提供各种综合性和专业性的网络教育课程，特别是适应信息时代对政府的要求，加强
对员工与信息技术有关的专业培训，员工可以通过网络随时随地注册参加培训课程、接受培训、参加
考试等。
⑦业绩评价系统。
按照设定的任务目标、工作标准和完成情况对政府各部门业绩进行科学的测量和评估。
　　（2）政府对企业的电子政务。
政府对企业的电子政务是指政府通过电子网络系统进行电子采购与招标，精简管理业务流程，快捷迅
速地为企业提供各种信息服务。
主要包括：①电子采购与招标。
通过网络公布政府采购与招标信息，为企业特别是中小企业参与政府采购提供必要的帮助，向他们提
供政府采购的有关政策和程序，使政府采购成为阳光作业，减少徇私舞弊和暗箱操作，降低企业的交
易成本，节约政府采购支出。
②电子税务。
企业通过政府税务网络系统，在家里或企业办公室就能完成税务登记、税务申报、税款划拨、查询税
收公报、了解税收政策等业务，既方便了企业，也减少了政府的开支。
③电子证照办理。
　　⋯⋯
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