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内容概要

　　数字化城市管理信息系统（简称：&ldquo;数字城管&rdquo;）是现代信息技术在城市管理中的应
用。
系统基于万米单元网格划分和城市部件、事件管理法，建立城市管理数据库，实现城市管理对象数字
化、标准化；实现体制创新和管理流程再造；实现资源整合和信息共享；搭建政府公共信息平台，以
求解决城市管理中普遍存在的信息滞后、管理被动、职能交叉等问题，达到城市管理由粗放向精细、
由开放向闭合、由静态向动态、由分散向综合、由被动向主动、由单一向互动的转变，从而提高城市
管理水平，降低城市管理成本，提升城市管理品质。
　　杭州市是全国&ldquo;数字城管&rdquo;建设试点城市之一。
《数字化城市管理信息系统（全套共3册）》依据建设部《数字化城市管理模式试点实施方案》和《
城市市政综合监管信息系统技术规范》、《城市市政综合监管信息系统单元网格划分与编码规则》、
《城市市政综合监管信息系统部件和事件分类与编码》、《城市市政综合监管信息系统地理编码》等
规范标准，以杭州市数字化城市管理项目建设为例，系统介绍了数字城管的基本组成、建设和应用情
况，直观展现了数字城管的业务与技术、实践与操作、运行与管理状况，可为从事数字城管建设的部
门、单位和有关人员提供借鉴，也可作为培训教材之用。
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