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内容概要

怎样让写字楼实现可持续发展，是摆在每个物业管理企业面前的一道题。
怎样来解这道题，最有效的途径就是物业管理知识的学习、更新。
为此我们出版了光盘《写字楼的物业管理与服务》，片中围绕写字楼的物业管理与服务来展开，系统
讲述写字楼的含义与类型、写字楼物业管理的方式与目标、写字楼物业管理服务的内容与要求，全片
为实景拍摄。
片中不仅讲述了物业管理的方法，同时还用大量的篇幅来讲解物业服务的标准，看后不仅能从管理上
得到启发，更重要的是能够使物业服务的水平提升一个档次。
本片的特点是实用性较强、内容简捷明了，可作为物业管理人员的培训辅助教材，也可供广大物业管
理专业师生学习使用。
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