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内容概要

　　刚刚过去的2008年，是派出所工作历史上极不平凡的一年。
全国广大派出所民警在公安部党委和各级公安机关的坚强领导下，满怀强烈的政治责任感和历史使命
感，咬定“平安奥运”目标不放松，夜以继日，全力以赴，顽强拼搏，埋头苦干，有力地维护了社会
治安大局稳定，为确保北京奥运会、残奥会成功举办作出了重要贡献。
在党和人民最需要的时刻，广大派出所民警义无反顾地投入到抗击冰雪凝冻灾害、抗震抢险救灾等重
大斗争中，努力维护灾区治安，热情服务人民群众，谱写了一曲曲气壮山河、感天动地的爱民之歌。
各地派出所紧紧抓住“三基”工程建设决战之年的有利机遇，大力推进正规化建设，深入实施社区和
农村警务战略，基层基础工作得到显著加强，进一步奠定了公安工作可持续发展的坚实基础。
　　2009年，我们又站在一个新的起跑线上。
全国派出所民警要认真按照公安部党委的统一部署，认真贯彻党的十七大、十七届三中全会和全国公
安厅局长座谈会、全国公安机关领导干部电视电话会议、全国公安厅局长会议精神，深入学习实践科
学发展观，进一步增强大局意识、政治意识、忧患意识和责任意识，牢固树立以人为本、执法为民的
理念，以加强信息化建设、执法规范化建设与和谐警民关系建设为重点，全面推进派出所工作和队伍
建设，不断提高维护社会稳定、服务经济社会发展和人民群众的能力，努力实现“发案少，秩序好，
社会稳定，群众满意”的目标。
要准确把握社会动态，认真研究辖区社会稳定出现的新情况、新问题，严密防范、严厉打击违法犯罪
活动，增强群众的安全感。
要积极创新执法理念，按照“理性、平和、文明、规范”执法的要求，切实改进执法方式，不断提高
执法水平，努力实现执法的法律效果与社会效果有机统一。
要牢固树立群众观点，按照孟建柱部长提出的“三懂四会”的要求，大力提高群众工作能力，从一点
一滴的小事做起，千方百计为群众办实事、解难事，努力构建和谐的警民关系。
广大社区和驻村民警要以王法金、陈勇琦、汤敏等优秀民警为榜样，扎根基层，耕耘基础，服务群众
，依靠群众，把工作深深植根于人民群众之中。
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章节摘录

　　孟部长谈　如何做群众工作　　日前，国务委员、公安部部长孟建柱与在公安部机关构建和谐警
民关系专题报告会上发言的三名基层民警就深入学习实践科学发展观、积极构建和谐警民关系进行座
谈时强调，各级公安机关和广大民警要从老百姓最关心的小事做起，把工作做到老百姓的心坎上，积
极构建和谐警民关系。
　　孟建柱说，不会办老百姓关心的小事，就不会办大事。
小事办不好，大事就干不成。
把简单的事办好了就不简单：把平凡的事做好了就不平凡。
一起普通的盗窃、抢劫案件，对于公安机关来说可能是小案、小事，但对于老百姓来说却是百分之百
的损失。
只有扎扎实实把这些事关老百姓切身利益的小案、小事办好，才能实实在在地密切警民关系，进一步
树立人民公安的良好形象。
　　孟建柱指出，老百姓在你心中分量有多重，你在老百姓心中分量就有多重。
各级公安机关和广大民警要始终把人民群众的安全感和满意度作为检验公安工作的根本标准，从老百
姓最需要的事情做起，从老百姓最有意见的地方改起，老百姓关注什么，我们就要干什么：老百姓最
痛恨什么，我们就要打击什么：老百姓反映什么问题最突出，我们就要集中整治什么问题，从点点滴
滴的小事做起，回应百姓的期待，传送党和政府的温暖。
　　孟建柱强调，群众工作是一项基础工作，也是基层民警必须具备的一项基本功。
各级公安机关和广大民警要继承和发扬公安机关的优良传统，主动走进千家万户，融入社区村镇，着
力提高群众工作的本领，特别是要学会用群众熟悉的语言开展工作，与群众结对子、交朋友，为百姓
做好事、解难事，做人民群众的贴心人。
（边际）　　⋯⋯
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编辑推荐

　　孟部长谈如何做群众工作，新年南辞，亚洲最大的火车站派出所，上海真光路派出所的“大雁文
化”，如何看待社区民警基金，算算农村派出所的最低警力保障，巡逻民警的手枪因何被夺，宋瑞宏
讲抓贼——蹲守篇，办理外国人盗窃案件时应注意哪些问题。
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