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内容概要

　　《银行后台服务中心人才选拔与培养读本》是银行后台服务中心系列丛书之一。
本书体系结构完整，内容详尽实用，是一本贴近银行后台服务中心适用人才建设需要的读本。
全书共九章节，内容包括概论；选才；育才；用才；留才；电话业务人才选拔；电话业务人才培养等
。
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章节摘录

　　二、电话业务人才选拔的原则　　1.高度重视的原则　　银行后台服务中心的领导者要把人才问
题当成一种战略来考虑，授权人力资源部成立由高层管理人员、银行后台服务中心专才和技术人员代
表组成的专门评选机构，根据银行后台服务中心发展的需要，制定出严格的评选标准和要求。
人力资源部具体负责实施，严格按照程序来执行。
对于进入银行后台服务中心各个岗位的员工，要进行电话业务人才的选拔，同样可以成立由部门管理
人员、业务块管理人员、业务块业务专业人才代表组成的评选团队，根据业务块的发展要求，制定出
适合各个业务块的评选标准和要求。
人力资源部应严格按照此标准执行。
　　2.按工作岗位特点选拔的原则　　最重要的是搞清楚银行后台服务中心现阶段各岗位人员的现状
、需求状况和具体要求，针对岗位特点和工作性质的需要进行人才选拔。
要做到岗有所需、人有所值。
正所谓“适用的便是人才”，对于电话业务人才的选拔，与其花时间和精力从头培养，不如在本单位
挖掘已经具备基本功的人才，以减少培训成本，增加产值。
　　3.德才兼备的原则　　电话业务人才要符合德才兼备的标准，须从道德素质和专业素质两个方面
来考评，不可重德轻才或重才轻德。
一个优秀的电话业务人才除了必须具备专业技能外，道德素质也非常重要。
除了常规的考察外，应当走群众路线，通过访谈、民意调查、民意测验等方式进行综合考察，以了解
被选拔人才的品德。
　　4.多渠道选拔人才的原则　　银行后台服务中心电话业务人才必须通过多渠道选拔。
　　⋯⋯
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