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内容概要

　　绩效管理是现代医院管理的一个崭新课题，它在汲取世界各种管理方法的基础上，提出了全新的
世界性的管理理念。
实践证明，绩效管理适合任何企业，也适合于中国的现代医院管理。
把绩效管理的理念引入到现代医院管理中，激励医院管理者改善其原有不适应病人需求的服务方式、
不适应员工的管理方法，应用国际卓越绩效管理模式与理念，结合自己医院的实际实施绩效管理，以
适应21世纪不断变化的医疗卫生服务市场的新环境，是当前中国医院管理者面临的新挑战。
现代医院绩效管理是医院每一位员工的责任，更是每一位管理者的责任。
世界管理大师德鲁克曾经在他的《管理的实践》中说，管理的绩效是一名管理者必须负责的职责，在
公司实现的整体绩效中，管理者必须能清晰地从中划出一块是自己贡献的绩效。
中国医院管理者，必须吸收世界最先进的管理理念、管理精华并与世界最好的管理方法接轨，必须注
重为人民群众健康服务的结果与综合绩效。
绩效考评与管理是国际行为；绩效考评与管理是中国的国家行为。
任真年、宋炜、张国荣主编的《现代医院卓越绩效考评与管理(精)》共
20章：现代医院卓越绩效管理概论，现代医院卓越绩效目标，现代医院卓越绩效管理原则，现代医院
卓越绩效管理内容，现代医院卓越绩效管理实施，现代医院卓越绩效管理工具，现代医院卓越绩效管
理流程，现代医院卓越绩效岗位设计，现代医院卓越绩效考核指标，现代医院卓越绩效机关标准，现
代医院卓越绩效薪酬设计，现代医院卓越绩效薪酬管理，现代医院5S与卓越绩效管理，现代医院卓越
领导与团队精神，现代医院卓越绩效与执行力，现代医院卓越绩效考核误区，现代医院卓越绩效管理
沟通，现代医院卓越绩效管理评价，现代医院卓越绩效管理文化，现代医院卓越绩效管理发展趋势。
《现代医院卓越绩效考评与管理(精)》《现代医院卓越绩效考评与管理
(精)》可供各级各类医院、医疗卫生机构、医院管理者、普通员工、医务人员、医学院校师生、省卫
生厅、卫生局行政领导及有关学会人员参考，可供各级各类培训机构、卫生服务研究部门参考，也可
供患者和社会大众阅读。
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用科学管理理论，勇于实践，创建出一套适合于医院的绩效管理模式，医院两个效益明显提升，医院
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章节摘录

版权页：   插图：   （2）核心价值观与行为取向：核心价值观包含的内容非常广泛，在一定层面上来
说，它明确指出了组织成员的基本信仰，也包括了组织成员的处事原则。
核心价值观代表了组织成员对组织的一种主观感觉——在那里工作大致就是这样的一种感觉。
组织的行为取向反映了组织在利用成员的工作习性与工作技能来提升业务流程和工作系统效率和效能
时，选择的重点何在。
组织所应具有的一个重要行为取向是通过员工参与来提升组织绩效并谋求竞争优势。
核心价值观和行为取向反映了组织成员的工作方式，实际上它反映了组织可以接受的行为准则和工作
方式。
如果核心价值观和行为取向通过组织文化来表述，则可能采取仪式、故事和传说的形式进行了宣传。
如果是通过组织愿景来表达，那么，我们可以从中看出组织在未来准备采取什么方式开展工作。
 （3）技术知识与工作技能：组织成员运用自己掌握的技术知识和操作技能履行自己的岗位职责，这
些知识和技能主要是通过正规学习活动获得的，而且这些技能因行业和工作内容的不同而不同。
比如说，一名软件工程师通过接受正规学校教育掌握了如何将Visual Basic语言写成的程序改编成C++
语言，同时他还非常熟练地使用计算机软件，这样这种转换工作对他来说就易如反掌。
组织成员掌握的技术知识和岗位操作技能应当支持组织的核心竞争能力和组织潜能。
因而组织要想维持和扩展自己的核心竞争能力和组织潜能，让员工接受必要的技术培训是顺理成章的
事情。
 （4）业绩技能和能力：业绩技能和能力包括工作习性、沟通方式、领导艺术以及团队工作等，在不
同的行业和工种之间具有专长一定的通用性，反映了组织成员运用技术知识和操作技能的效率高低和
效能大小。
如对工作的承诺是一项业绩技能，它反映了任职者将在多大程度上付出自己的努力，朝着既定的工作
目标迈进。
如遵守程序：即使有某些时候确有不便，也会按照既定的政策和程序办事；鼓励他人遵守程序；告诉
他人政策制度和操作流程在何种情况下可能有助于改善绩效，在何种情况下可能影响绩效；向管理层
说明政策和程序在哪些方面影响了组织的工作效率。
如应对冲突：在没有辱骂他人和采用操纵手段的前提下，能够直截了当、明白无误地表达自己的想法
；聆听他人的想法和感觉，通过复述证明自己确已理解他人的基本意图；必要的时候，运用权威来表
达自己的不满；为了学习和提高，主动寻求负面反馈。
 现代医院科室、部门领导开展绩效分析活动千差万别，取决于科室、部门的类型、规模、竞争环境和
其他因素。
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生服务研究部门参考，也可供患者和社会大众阅读。
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