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内容概要

　　沟通的理念和艺术是在沟通实践中提炼和总结出来的，这种理念和艺术的学习与传承需要通过感
悟、反思与实践。
如何让这些理论对学习者需的理念产生影响，并使学习者的沟通技巧真正得到改善？
潘军编著的《卓越管理沟通》通过“【通俗易懂的理论】+【案例分析】+【故事分享】+【游戏与启
示】+【行动与反思】”的模式，使沟通理念在故事分享与案例分析中得到强化和提升，使沟通艺术
在沟通游戏的行动与反思中得到完善和升华。
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作者简介

潘军，华南农业大学公共管理学院副教授、硕士生导师、博士，广东省人力资源协会、广东省劳动学
会特聘专家，广州市连锁经营协会特聘行业研究专家。
主要从事企业战略、企业文化、人力资源管理、管理沟通等方面的研究与实践，长期致力于企业管理
咨询和培训服务。
出版专著《精益服务——微利时代服务业企业竞争之道》（机械工业出版社）；合作主编《西方经济
学》（华南理工大学出版社）；参与主编《企业成长问题诊断》（中华工商联合出版社）等书籍。
面向企业主讲《卓越管理沟通》、《赢向未来的精益战略》、《绩效管理实操与演练》、《薪酬管理
与薪酬体系设计》等课程。
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