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前言

在1800年左右，美国工人的工作条件发生了翻天覆地的变化：到处漏油的复杂传达系统不见了，煤气
灯火苗造成的令人恶心的呛人气味没有了，更亮更稳定的白炽灯减少了作业的事故发生率以及作业拥
挤带来的紧张情绪，电扇带来了新鲜的空气⋯⋯当然，电力也带来了新的危险，人可能会受到电击，
但员工的健康和生产效率总的来说是大大提高了。
那时候的企业通常会设立一个高层的副总职位，用于专门分管公司电力。
随着大型电厂的出现，这一职位很快退出了历史舞台。
进入20世纪末期，为了应对扑面而来的信息化浪潮，企业专门设立了一个叫做“首席信息官（CIO）
”的职位，这个职位也将经历同样的命运。
正如今天的互联网，在可见的不远处，它必将无比丰裕，也无比重要，重要到人们完全忽略了它的存
在，一如空气和阳光。
“广告”正演化为“窄告”，一切传统媒体都将面临着互联网引发的永久性改变，忙着给报纸下死亡
诊断书的预言家们一次又一次将报纸的死亡日期提前，甚至新闻本身的定义也正在改变⋯⋯我们正处
于事业的过去与未来之间。
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内容概要

　　中国网民数量已经跨过了3亿的大关，3亿网民这个数字不仅让世界认识到中国这个古老的国家正
在科技驱动下焕发出全新的活力，更让人深刻感受到互联网时代中国所潜藏的巨大商业机会。
从全球的发展趋势来看，网络技术的突飞猛进彻底改变了企业的营销思维，网络营销成为许多企业从
事市场推广时最优先考虑的营销策略。
一个网络为王的时代已经到来。
网络改变的绝不仅是营销，还有思想。
无论从事哪一个行业，我们都无法忽视这股扑面而来的网络浪潮。
　　《实战网络营销最佳网络营销案例全解读》作者以丰富的网络营销经验、深刻的洞察力以及优美
的文字描述，为我们梳理分析了全球最新精彩网络营销案例，从中透析了许多企业如何运用网络营销
推动品牌走向成功的策略精髓。
　　《实战网络营销最佳网络营销案例全解读》是企业家、经理人、市场营销人员、MBA学生以及高
校市场营销专业的学生学习网络营销的最佳读本。
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作者简介

林景新，先生，网络营销专家，中国网络趋势发展的观察者。
现任中山大学公共传播研究所研究员，蓝色光标传播集团策略顾问，中国建设部科技司中荷合作大型
政府项目特聘信息扩散顾问，羊城晚报《辣笔小新》财经专栏作家，发表有大量的商业评述及案例分
析文章，其代表著作《创意营销传播：营销30时代的制胜之道》一书被誉为营销30时代的开山之作。
 林景新先生担任多家知名企业公共关系顾问，对企业的市场营销、品牌管理、危机管理有深入研究与
独到见解，也是一位深受企业欢迎的资深企业培训教练。
现居广州。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<实战网络营销>>

书籍目录

序：传播业的价值转移自序：网络营销时代的软硬策略第1章 3亿网民时代的营销机会欢迎，欢迎来到
奇妙的网络社会网络生活不再是虚拟世界的乌托邦网络释放营销的力量商业需求从集中走向多元化新
的网络商业应用拓展营销空间Web3．0商业实践将加速协作创新：网络营销的发展趋势第2章 你必须
知道的网络营销十八般武器武器1：网络新闻传播武器2：论坛营销武器3：博客营销武器4：网络投票
武器5：网络事件营销武器6：网络广告武器7：搜索引擎营销武器8：贴吧营销武器9：网络视频营销武
器10：电子杂志营销武器11：IM（即时通讯工具）营销武器12：小i机器人营销武器13：Twitter营销武
器14：网络游戏营销武器15：SNS网络营销武器16：无线营销（手机网络营销）武器17：电子邮件营销
武器18：网络播客营销第3章 SNS营销的裂变效应案例一 小蜜蜂扎根网络社区飞入中国案例二 百事我
创，我要上罐案例三 欧莱雅“三弄”校内网，如虎添翼营销e时代案例四 看中SNS营销威力，星巴克
落户爱情公寓案例五 乐事薯片：把产品卖进虚拟农场里第4章 博客营销：口碑传播引爆流行案例一 博
洛尼：盖互联网史上最高楼祝福中国案例二 五粮液国邑干红：你写博文，我送美酒案例三 “丢失的
奥迪A3跑车”案例四 时装博客：灰姑娘的成名传奇案例五 Stormhoek小葡萄酒挑战微软案例六 耐克的
世界杯网上博客社区案例七 千万点击下的直面沟通：潘石屹博客推广第5章 Twitter营销：边叽歪边营
销案例一 戴尔Twitter打折战，创收百万美元案例二 哈佛神童在Twitter打造“卖鞋的亚马逊”案例三
Twitter：叫卖比萨新“暗号”案例四 Kogi：借Twitter挑逗你的胃案例五 Twitter助力奥巴马登上总统宝
座案例六 伊朗革命的扩音器——Twitter第6章 网络视频：低成本的营销利器案例一 Blendtec：天下没有
搅不烂的东西案例二 护舒宝：后舍男生“天气预报”案例三 多芬：真美运动之潮案例四 最彪悍的雪
佛兰MM拖走牵引车案例五 飞利浦：1600万种炫彩动心的选择案例六 海尔：小视频有大舞台案例七 汉
堡王：“听话的小鸡”-．第7章 IM（即时通讯工具）营销：圈子影响力案例一 可口可乐火炬在线传
递：6200万网络火种打造互动“神话”案例二 农夫茶与QQ空间的邂逅故事案例三 QQ秀信用卡——个
性化的新时代案例四 当PO10邂逅MSN案例五 MSN信用卡：网络时代的时髦营销案例六 MSN红心舞动
中国案例七 联通：MSN传情动漫符号营销案例八 我赛网：MSN签名做广告案例九 在MSN上卖龠饭案
例十 清华同方联合MSN的营销活动案例十一 在3610勇者生活圈玩转网上运动案例十二 刘翔退赛：耐
克QQ爱墙的悲情营销第8章 无线营销：互动式的移动营销案例一 东京地铁里的马赛克漫画案例二 诺
基亚“互联网百万富翁”案例三 二维码名片：公司营销好助手案例四 二维码开启电影精准营销时代
案例五 WineEnthusiast的平面互动广告案例六 BlackBerryPearl行动广告抽奖活动案例七 手机+网络=厨房
好帮手案例八 麦当劳如何实施无线营销策略第9章 网络游戏营销：先体验后营销案例一 向总统宝座进
军：奥巴马的“网络游戏”案例二 史上最强卡车在游戏中奔驰案例三 诺顿杀毒软件：“诺顿学长，
请帮我修电脑”案例四 腾讯游戏中的Q宠案例五 绿盛：把牛肉干卖进网络游戏中案例六 “第二人生”
（Second1ife）：虚拟世界的真实营销案例七 IBM热衷虚拟世界留住优秀人才的新招数第10章 搜索引擎
营销：营销的百步穿杨术案例一 成都文旅联手Google全球推成都旅游案例二 挑战微软：百会在
线Office营销事件案例三 兰蔻360度百度营销攻略⋯⋯第11章 网络整合营销传播第12章 电子邮件营销：
病毒营销第13章 小机器人：网络精准营销的武器第14章 论坛营销致谢

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<实战网络营销>>

章节摘录

插图：第1章3亿网民时代的营销机会欢迎，欢迎来到奇妙的网络社会3亿网民时代：中国网民数量已
达3．38亿。
网络生活已不再是虚拟世界的乌托邦，而是现实生活的丰盈补充或者一种不断深化的生活新体验，巨
大的商业潜力与市场机会正在逐步释放。
新与旧、体验与实践、现实与虚拟正在不断交融，一个巨大的裂变时代摆在我们每个人面前，新的营
销趋势与营销机会也跃然而出。
　　欢迎，欢迎来到奇妙的网络社会2009年7月16日，中国互联网信息中心（CNNIC）在北京发布的
《第24次中国互联网络发展状况统计报告》显示，截至2009年6月，我国网民规模达3．38亿，宽带网
民达3．2亿，占总网民数的94．3％，手机上网用户达1．55亿。
对于这场发轫于20世纪后半期的电子科技浪潮而言，其影响的深度与广度已远远不只是一场技术革命
那么简单，而是一场史无前例的渗透进我们生活方方面面的社会运动，其造成的冲击力超过人类历史
上的任何一场革命，可以说从根本上改变了人们以往的一切生活模式与思维方式。
它是一种最彻底、最激进的除旧布新，但同时它所创造的生活方式也将是一种惊人的似是而非的复古
运动。
历史总是在似是而非中循环往复。
历史学家克罗齐曾精辟地指出：一切历史都是当代史。
人们心中潜在的复古热情、造化的奇妙曾使许多历史场景发生惊人的重复。
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编辑推荐

《实战网络营销最佳网络营销案例全解读》编辑推荐：读最佳精彩案例，学网络营销精髓，揭示辉瑞
、可口可乐、联想等卓越，企业网络营销策划内幕，掌握网络营销运用技巧最佳指南读本！
网络营销就这么简单，全球网络营销案例全剖析。
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