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内容概要

随着我国经济的日益市场化、自由化和全球化以及科学技术的进步和生产力的发展，顾客消费水平不
断提高，消费需求日益多样化和个性化，同时伴随着企业之间的竞争更加激烈，导致整个市场需求的
不确定性大大增加，企业面对的市场比以往任何时候都更加难以预测，这使每个企业都面临着巨大的
外部压力和挑战。
这就要求企业必须在提高服务质量的同时努力降低成本，并在快速响应用户需求的同时给用户更多的
选择。
而要达到这一目的，企业仅靠原有的管理模式和资源已远远不够，必须采用先进的管理理念、工具和
方法。
企业管理以前强调的是企业和企业之间的竞争，而现在强调的却是供应链和供应链之间的竞争，企业
供应链的再造和优化已经成为企业构建长期竞争优势不可或缺的战略管理内容。
    供应链管理的核心是超越单个企业，建立一种跨企业的协作，以创造和分享市场机会。
供应链管理覆盖了从供应商到最终顾客的全部过程，包括了采购、制造、分销、库存管理、运输、仓
储、顾客服务等。
它已经成为当前企业管理的重要方向。
虽然供应链管理是国内大部分企业的薄弱环节，但在国内却是具有很大潜力的应用领域。
因此，供应链管理是工商管理类专业学生的必修课程之一。
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