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内容概要

随着开放性世界经济体系的席卷而来，以及中国加入世贸组织后，中国的饭店业迎来了新的挑战及发
展机遇。
越来越多的国外游客及企业到中国来旅游并拓展业务，面对这种发展趋势，中国各类酒店企业应顺应
潮流，顺流而上，有创造性地发展具有中国特色的餐饮饭店业。
这就急需一批既掌握高新技术又具备高级管理能力，既懂专业又懂英语的复合型人才。
本教材正是为了适应我国饭店业持续发展的需要，旨在提高该专业学生和从业人员的英语交际能力，
从而为培养业务精通、英语熟练、全面发展的新时期饭店服务及管理人才而编写的。
    《饭店英语》的编写侧重听、说，兼顾读、写、译，在遵循了交际教学的原则的基础上，旨在培养
和提高学生的会话能力和语言应用能力。
全书共分为六章二十个单元：大堂服务、客房服务、餐饮服务、康乐服务、商务中心及出行。
每个单元大致可分为语音练习、背景介绍、情景对话及口语练习等几部分。
语音练习涵盖范围广泛，不仅包括英语中常见发音错误纠正，还浓缩了相关单元最常见、最有用的句
子，要求学生跟读录音、纠正发音错误、以便更好地与外宾交流沟通。
“情景对话”包括两至三段对话，全真模拟实际工作场景，使学生犹如“身临其境”，从而提高教学
效果及学生掌握程度。
各章配套练习也有助于提高学生的动脑及实践能力。
    　  本教材适用于高职院校饭店管理专业学生、饭店从业人员及饭店英语学习爱好者使用。
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书籍目录
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