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前言

市场营销是一门实践性很强的学科，与其他专业相比，市场营销专业最突出的特点在于它的实践性、
应用性和操作性。
市场营销专业的学生通过系统学习和能力训练，在知识层面、感悟层面和操作层面应有别于其他专业
的学生，这就要求我们的教育方式和手段，应该符合学科和专业的特色，能满足学生职业发展的需要
。
为此，我们召集各方面的专家学者，在深入调查和研究的基础上，反复论证，决定编纂出版这套市场
营销专业应用型教材，它们包括：《消费心理学》、《市场营销学》、《市场调查与预测》、《广告
学》、《推销技术》、《商务谈判技巧》、《商务礼仪》、《客户关系管理》、《市场营销策划》和
《连锁经营》。
本系列教材按学习功能模块设计内容架构，每个单元都包括以下内容：基础知识：以简炼的语言，辅
以图表的形式，突出本课程应该重点掌握的学习内容。
实践训练：每章设计了若干个实训项目，着重培养学生运用理论知识的能力，同时通过完成实训课题
加深对理论的理解。
案例及案例分析：通过案例与案例分析，使学生逐渐学会如何处理众多的疑难问题，从而将抽象的原
理、概念等具体化，使其可以清楚地认识到这些原理、概念在实际生活中的用处、表现，增进其学习
兴趣和动力，同时也会恰当地掌握它所具有的特定含义和意义。
阅读材料：内容丰富，涉及面广，有对所学知识的延伸，也有对书中知识点的拓展。
综合练习题：通过选择、填空、判断、简答、讨论、模拟训练等形式帮助学生巩固、消化应该掌握的
知识要点和技能训练重点。
这种学习功能模块的内容架构，一方面紧扣专业课程的教学大纲；另一方面以就业为导向，以实践应
用为目标；同时涵盖国家相关职业标准对技能的要求，与国家职业资格考试相衔接，以“管用、够用
”为度，通过教学与实践，培养和提高学生的实际工作技能，以满足企业用人的需要。
希望本套教材的出版能为市场营销专业的教学改革与创新有所贡献，相信本套教材会受到市场营销专
业师生和业界的欢迎。
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内容概要

　　随着市场经济的发展和经济全球化的不断深入，买方市场全面形成，琳琅满目的商品使得消费者
变得越来越挑剔，越来越追求自我的享受。
因此，研究和把握消费者的心理和行为的变化规律，生产或提供适应消费者需要的产品或服务，是企
业生存和发展的首要任务。
正是在这种背景下，消费心理学作为一门新兴的应用类学科，得到了迅速发展和广泛普及。
　　消费心理学的目的是研究人们在生活消费过程中，在日常购买行为中的心理活动规律及个性心理
特征，是普通心理学原理在市场营销活动中的具体应用。
消费心理学是消费经济学的组成部分，研究消费心理，对于消费者，可提高消费效益；对于经营者，
可提高经营效益。
　　《消费心理学》共十一章，内容包括概述，消费者的心理活动过程，消费者的个性心理特征，消
费者的需要和动机，消费者态度，消费者群体，广告、价格，消费环境，销售服务，消费心理，以及
消费者：心理在新的历史条件下的变化。
为了便于教学和自学，在内容的组织上，《消费心理学》各章章前有“学习目标”，章中有“案例”
，章后有“本章要点”、“实践实训”、“综合练习”，形成了内容引入一知识讲解一要点总结一课
程练习一联系实际的逐步深入的知识体系，突出了《消费心理学》的特点。
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章节摘录

第1章　消费心理学概述历来有商场如战场之说，《孙子兵法》上说：“知彼知己，百战不殆。
”在如今浩如烟海的商场中，经营者如果要获得生存和成功，必须得“知”消费者，也就是对消费者
的一言一行洞若观火，实质上就是要对消费者的心理活动有更深入的研究。
案例1-1中国游客在国外为何个个成大款中国奢侈品消费已经占据了世界奢侈品行业12％的销售额。
中国人在境外为何都成大款（有钱人）？
业内人士认为，原因是其消费心理为“摆阔”。
日前，一场名为“欧洲奢侈品公司在当前中国市场中的发展趋势与机遇”的学术研讨会在上海复旦大
学召开。
根据媒体从研讨会上得到的最新统计数据，中国奢侈品消费已经占据了世界奢侈品行业12％的销售额
，其中10％是中国游客在境外的购物支出，中国人在境外人均购物花费更高达987美元，堪称全球之最
。
中国人什么时候开始在国外个个成了“大款”？
这个“世界之最”的背后又说明了什么？
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编辑推荐

《消费心理学》采用学习功能模块的内容架构，一方面紧扣专业课程的教学大纲；另一方面以就业为
导向，以实践应用为目标；同时涵盖国家相关职业标准对技能的要求，与国家职业资格考试相衔接，
以“管用、够用”为度，通过教学与实践，培养和提高学生的实际工作技能，以满足企业用人的需要
。
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