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内容概要

这是一本教授你开发利用情商，走向事业成功的必读之书。
　　情商（EQ）以称情结智力，是近年来心理学家们提出的与智力和智商相对应的概念。
它主要是指人在情绪、情感、意志、耐受挫折等方面的品质。
本书将要告诉你，情商是一种能力，情商是一种创造，情商更是一种技巧。
情商是助你走向成功的必由之路。
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作者简介

施隆光，工商管理哲学博士、教授、加拿大皇家大学(Royal Roads UrilVersity)MBA客座教授。
现任中国职业教育资源开发集团(China Vocational Education ResoLirces Developrnent Group)董事局主席
；北京华智国际教育机构董事长；珠海市外经贸专修学院董事长、院长；珠海广大科技专修学院董事
长、院长；并担任广东省民办教育理事会副理事长；珠海市职业与成人教育协会副会长：珠海市企业
文化协会常务副会长；中国国际贸易促进会珠海分会理事等社会团体职务。

    从事教育工作近30年，主讲过《市场营销学》、《管理学》、《经济基础理论》、《管理心理学》
、《企业管理》、《企业文化管理》等课程。
已编写《顾客心理学》、《管理心理学》、《审计学基础》、《商业企业经营与管理》、《生意经浅
谈》、《营业员操作技能》等教材与著作。
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章节摘录

第一章　情商是助你成功的金钥匙　第一节　认识情商一、感知情商传统观点认为，决定人生命运的
主要因素是智商。
可是事实上我们发现智商高的人并不一定能获得成功，也不一定能拥有好的命运。
情商才是人类真正的智能评判的新标准，它主宰人生的80％，而智商最多决定人生的20％，情商才是
真正与一个人的未来成就及幸福紧密相关的因素。
随着时代的发展，科学技术和新知识的普及，现代生活迎来了第三次浪潮。
如果说第一次浪潮中，个人成功更多地凭借勇气和眼光，第二次浪潮中，个人成功主要依赖于新技术
和高效率，那么，在这个信息时代的第三次浪潮面前，成功依靠什么？
显然，仅仅依靠智商是远远不够的，它还主要取决于一个人的“情感智商”。
“情感智商”简称“情商”，即英文Emotion Quotient(EQ)，情商的提出是对传统智商(IQ)理论的挑战
，也是对“聪明”和“人才”的一种全新的诠释。
但这样的答案显然过于简略，要想更深入地认识情商，就有必要了解情商与智商的关系，因为在某种
程度上，情商概念是作为智商的对立面提出的。
长久以来，不知有多少圣贤哲人一次又一次地幻想和构建着人类生存智慧的理想模式，又不知有多少
宿学硕儒在理想与现实的冲突中为寻求一条平衡木而困惑烦恼。
人们在惊羡一些伟人的成就之余，也开始研究他们成功的原因，是不是因为伟人都是天赋禀异的人物
呢？
或者换个说法，是否只要有天生的聪明，就能够取得卓越的成就呢？
然而无数成功者的案例让人们看到成功者所具有一些共同的非智力因素的特征：清醒的自我认识、稳
定的情绪和不屈不饶的勇气等。
而这些共同的素质就是情商。
其实人们对非智力因素作用的认识由来已久。
中国古代有句名言“非不能也，是不为也”，意思是说，不是不会做，而是不肯做。
⋯⋯
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