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内容概要

企业管理理论不仅是我国经济发展与企业发展的必要基础，也是高等学校某些专业教育的组成部分。
本书全面系统地介绍了现代企业管理的基本原理。
主要内容包括企业管理概论、管理理论的形成与演变、管理的基本职能、现代企业制度、企业文化、
战略管理、营销管理、生产组织、生产计划与生产控制、质量管理、物流管理、财务管理和人力资源
管理等。
    本书适合作为高等院校本、专科及相关培训学校信息类、管理类、经济贸易类等专业的教材，也可
作为广大项目管理及营销人员培训用书。
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章节摘录

　　第1章　企业管理概述　　1.1　企业概述　　1.1.1　企业的概念、特征及目标　　1.企业的概念　
　关于企业的定义，国内外至今还没有一个统一的表述。
通常所说的企业，一般是指根据社会需要来组织和安排某种商品（包括物质产品和非物质产品）生产
、流通或服务等活动，进行自主经营，自负盈亏，承担风险，实行独立核算，具有法人资格的基本经
济单位。
作为一个企业，必须具备以下基本要素：　　①拥有一定数量、一定技术水平的生产设备和资金；　
　②具有开展一定生产规模和经营活动的场所；　　③具有一定技能、一定数量的生产者和经营管理
者；　　④从事社会商品的生产、流通等经济活动；　　⑤进行自主经营，独立核算，并具有法人地
位；　　⑥生产经营活动的主要目的是获取利润。
　　2.企业的特征　　企业作为一个独立的经济组织必须具有以下特征：　　（1）企业是法人　　企
业能以自己的名义进行民事活动并承担责任，享有民事权利与义务。
企业要成为法人必须依法向工商部门登记注册，应有专门的名称、固定的工作地点与组织章程，具有
独立的财产，实行独立核算和自主经营等。
　　（2）企业拥有经营自主权　　企业作为一个经济实体，在遵守政府的法律、法规、法令的前提
下，拥有独立的生产经营自主权，包括经营决策权、产品决策权、产品销售权、人事权和分配权等。
　　（3）企业必须实行独立核算、自负盈亏　　企业作为营利性机构，获取利润是其生存和发展的
条件。
为此企业必须实行独立核算，力争以尽可能少的人力、物力、财力的投入，获得尽可能多的利润。
　　（4）企业是纳税单位　　税收是国家财政的主要来源，企业作为国家的经济基础，有缴纳税收
的义务，必须照章向国家纳税。
　　3.企业的目标　　关于企业目标，众说纷纭。
虽说不同时期、不同体制、不同企业、不同经营者的企业目标不同，但主要可概括为以下几个方面：
　　（1）产值最大化　　即企业经营者一味追求不断高攀的产值，部门领导和一般人也以产值作为
考核经营者业绩的主要指标，企业经营者职位的升迁、收入的增减也与完成的产值挂钩。
但是，这样容易产生虚夸风。
　　（2）销售收入最大化　　以此为目标，企业必须根据市场需要，生产适销对路的产品，占领市
场。
它虽然解决了产与销的衔接，比追求产值最大化目标进了一步，但仍可能导致企业大投入大产出，忽
视效益，不求质量，不降低成本等现象的产生。
　　（3）利润最大化　　以利润大小作为衡量企业经营者业绩的主要指标，将会激励企业采取各种
方法降低成本、重视市场营销等积极而合理的行为。
但利润最大化也有导致企业片面追求利润而忽视其他目标的缺陷，主要表现为：　　第一，企业行为
短期化。
企业只注重眼前的利润目标而忽视对企业的必要投入，包括人员培训、技术开发、新产品开发、设备
更新等，使企业缺乏后劲，不利于企业的长期发展。
　　第二，利润指标本身的随意性。
企业为了迎合考核，计算利润时，往往采用最有利于自己的方式核算，经常出现企业实际亏损而账面
盈利的情况。
　　第三，利润目标确定的困难性。
企业利润受市场因素影响较大。
当市场景气时，企业利润丰厚；当市场不景气时，企业无利可图甚至亏损。
而市场又不以企业意志为转移。
这样，尽管经营者弹精竭虑，亦难免企业利润目标与实际运行结果相差甚远。
因此，以利润最大化为目标难以考核经营者业绩。
　　⋯⋯
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