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前言

　　职业教育的培养重心是学生能做什么，学习完成后能否完成一项工作任务或进行一项标准的服务
，能否进行一系列高水平的专业服务。
职业教育的教学内容以实际岗位.的工作任务为主，教学模式以学生的行动或行为为导向。
教育理念的变革、教学内容的变化、教学模式的转换，决定了职业教育的教材必须进行变革，社会保
险制度的实训教材也不例外。
　　目前市面上关于社会保险制度方面的教材并不少，在内容上有把中华人民共和国成立以来国家的
社会保险政策汇编在一起进行解读的，有把国家与某地方的政策结合起来解读的，还有在政策后面象
征性地增加几页业务表格，以体现教材的实务性的，这些教材改变了社会保险的宏观理论特征，增强
了教学的实用性；但存在不足的是，学生详读了这些教材后仍然不知道如何处理实际中社会保险的相
关业务，还是不会做什么，因为这些教材只传授了政策是什么，却没有告知如何根据情景去执行这些
政策。
　　编者在社会保险业务实训的教学过程中觉得：若要让学习者知道如何进行政策的操作，做一个合
格的社保业务负责人，所传授的不仅仅是政策的内容，更重要的是社会保险业务的操作过程。
学生对政策内容的掌握不必详细完备，但业务流程的具体细节却必须熟练掌握，并在操作过程中不能
有过失或遗漏。
这决定了社会保险业务实训课程的教材不能再简单的只是社会政策的汇编，而是围绕社会保险的各项
工作任务进行系统化的操作。
目前编者无法找到能完全满足这样要求的一本教材，为了弥补这个缺失，编者根据自己教学经验，编
写了本教材。
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内容概要

本教材全部内容分为五个项目，分别是社保业务机构介绍、信息登记、（税）费征缴、账户管理和待
遇支付。
每一项目由三个模块构成：第一模块为本岗位所需知识要点的介绍；第二模块为对工作任务的分析和
操作步骤的讲解；第三模块为一般工作任务的演练和较难工作任务的拓展。
    本教材非常适合用作职业院校的社会保障、人力资源管理和劳动经济专业或相关专业的课程教材，
或专业理论课的配套教材。
除此之外，对于企业社保业务的初学者而言，它又是一个高质量的业务操作手册；对于社会保险业务
机构的专职人员而言，它又是一个不可缺少的辅助手册。
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章节摘录

　　模块1.1 社会保险政策的设计　　1.1.1 养老社会保险的政策设计　　根据《国务院关于深化企业
职工养老保险制度改革的通知》（国发[1995]6号）和《国务院关于建立统一的企业职工基本养老保险
制度的决定》（国发[1997]26号），国家要建立“适用城镇各类企业职工和个体劳动者、资金来源多
渠道、保障方式多层次、社会统筹与个人账户相结合、权利与义务相对应、管理服务社会化的养老保
险体系”，这意味着城镇企业职工养老保险制度是发展最早、在政策设计和制度建设上也最成熟的制
度之一。
　　这两个条例把养老保险的类型确定为“社会统筹”与“个人账户”相结合的社会保险制度，社会
养老保险的关系主体由“国家”、“企业”和“个人”三方构成。
国家一方由社保经办机构代表，负责费用的征缴、管理、支付和运营。
社保经办机构由“各级人民政府”负责，社会保险事业的发展构成“各地区国民经济与社会发展计划
”的一部分。
企业作为社会保险基金的提供者，政策规定了其所应承担的比例，所应拥有的权利和义务。
个人作为社会保险基金的另一提供方，政策规定其所应承担的比例，个人能够享受养老保险的标准。
与此同时政策也规定了养老保险制度一般所涉及的范围。
此外，政策确定了基金的运营方式，待遇支付的社会化形式和社会保险基金的运行监督机制等内容。
　　机构的设置、费用的筹集方式、基金的管理、支付标准的规定，确定了社会保险业务的基本内容
。
　　1.1.2 医疗社会保险的政策设计　　根据1998年12月下发的《国务院关于建立城镇职工基本医疗保
险制度的决定》（国发[1998]44号）的规定，医疗保险的主要内容为：第一，明确了企业与个人的责
任，建立合理负担的共同缴费机制，基本医疗保险费由用人单位和个人共同缴纳，并建立统筹基金账
户和个人账户相结合的制度；第二，建立了统账分开、范围明确的支付机制；第三，建立了有效制约
的医疗服务管理机制，确立了医保机构、参保人员与医疗服务机构之间的权利与义务关系；第四，建
立了统一的社会化管理服务体制，确立了统筹层次，并确定了监管机制。
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