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前言

人的高度“组织化”，可以说是工业化及市场经济高度发展的产物。
人们最初关注的组织行为，显然是大机器工业组织中人的行为；组织行为学的兴起，直接来源于现代
工业组织管理实践。
近百年来，组织行为学，作为一门研究人在组织中的行为特征及其规律性的学科，随着现代组织管理
实践，也经历了一个艰辛曲折而富有成效的探索路程。
在20世纪上半叶，现代组织获得前所未有的快速发展，组织规模日益巨型化，组织形态日益多样化，
同时，组织行为也越来越复杂化，组织中的人际冲突和矛盾亦愈来愈尖锐化。
对此，一大批心理学家、管理学家和社会学家等人文社会科学家，纷纷聚焦于组织行为问题研究，并
各有侧重、各显其能地提出了一系列相关理论观点和实证解说。
到20世纪中叶，关于人类行为研究的各路大军都聚集在“行为科学”的旗帜下，形成了一支庞大的科
学共同体。
可以说，组织行为学就是现代行为科学群集成的一个重要产物。
经过近数十年的进一步推广和深化，组织行为学已成为现代行为科学体系中一个最成熟、最核心和最
前沿的学科，成为一门在微观层面探索现代组织中人的行为特点和规律性的重要学科。
从未来发展前沿走势来看，组织行为学在全球化和后工业化的新时代背景下，将会朝着更加综合化、
更具普适性和更为多元化的跨学科通论方向阔步前进、发展完善。
近30年以来，随着市场化改革的推进，中国工商企业组织、政府公共组织和非营利组织从治理结构到
运营模式都发生了天翻地覆的变化，包括组织行为学在内各类现代组织管理理论和方法应实践召唤也
快速在中国社会各界传播开来，并作为各大学管理类专业的基础课程和热门知识向广大青年学生“大
规模”宣讲传授。
但是，从国内出版的相关教材（包括外文中译本教材）体例和内容来看，一个令人遗憾的现象是：大
多囿于组织行为学原初受心理学奠基性影响所造成的偏态残缺性构架，机械教条地按照“个体行为一
群体行为一组织行为”的传统范武讲授有些“凌乱”甚至“大杂烩”性质的内容，没能开放性地将其
他学科最新前沿成果有机容纳进来，也没有紧贴当今“高度组织化”的全球化发展动态，特别是当今
中国转型期“火热”的社会组织实践活动，从而对组织
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内容概要

　　《组织行为学通论》立足中国国情，放眼全球发展动态，在充分掌握和清晰梳理相关学科（包括
心理学、管理学、经济学、社会学和政治学等）历史演变脉络、最新研究进展和未来前沿走势的基础
上，对组织行为研究领域的一系列经典思想方法和重大理论成果进行了“创造性转述”和“跨学科通
解”，著就一部“集成性”、“准经典”的中国版组织行为学教科书。
全书理论逻辑清晰，章节体系新颖；体例安排独到，内容丰富多彩。
　　本书可以作为高校各类管理专业本科和研究生教科书或参考书使用，对于在各类组织中工作的各
界人士学习职业生存之道、提升职场谋略水平，也具有熏要参阅价值。
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教授、博士生导师。
兼任首都教育经济研究院人力资源开发与管理研究所所长、国家职业技能鉴定专家委员会人力资源管
理专业委员会委员、中国宏观经济管理教育研究会事务理事等职。
作者长期在高等院校从事经济学、管理学专业教学与科研工作。
主要学术研究方向为人本发展与管理。
学术活动领域涉及：人力资源开发与管理，人力资本与经济发展，制度经济学和体制改革，教育经济
与管理，国民经济规划与管理，人口、资源与环境经济学。
近年来先后承担国家、省部和地方委托课题十余项，发表学术论文和评论文章百余篇，出版学术专著
和教材十余部。
 近年来主要著作：《人力资本论》（北京师范大学出版社2008版）；《公共人力资源开发与管理》（
经济科学出版社2007版）；《人本制胜》（企业管理出版社2007版）；《职业生涯管理：原理·方法
·实践》（北京师范大学出版社2007版）；《人力资源管理学》（北京师范大学出版社2007版）；《
人本发展经济学》（经济科学出版社2006版）；《战略性投资》（经济科学出版社2005版）；《追求
永远》（经济科学出版社2004版）；《人本方略》（经济科学出版社2003版）；《战略性激励》（经
济科学出版社2002第1版，2005第2版）；《广告学教程》（人民邮电出版社2002第1版，2004第2版）；
《人力资源管理案例教程》（人民邮电出版社2002版）；《人力资本运营》（企业管理出版社2001版
）；《人力资本与经济发展》（北京师范大学出版社2000版）。
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章节摘录

插图：第1章 组织行为学渊源及通论框架1.1 组织行为学缘起演变脉络组织，即人们在一定社会环境条
件下为实现特定目标而组成的相对稳定性群体，其“行为”特征和规律性，归根结底是由组织中人的
行为方式所决定的。
人的“组织化”程度，是社会进步和经济发展的重要标志之一；在现代“高度组织化”的社会中，所
有的人可以说都是“组织中的人”。
组织行为学，简单地说，就是一门研究人在组织中的行为特征及其规律性的学科，它是在现代社会组
织高度发达且日益普遍和重要的历史背景下应运而生并获得蓬勃发展的，其间大致经历了百余年渐进
演化的历史过程。
1.1.1　组织与组织行为何谓“组织”（Organization）？
简单地说，组织是人的一种最基本社会存在形式，其正式定义可以作如下界定，即：组织是人们在一
定社会环境条件下为实现特定目标而组成的相对稳定性群体。
在现实中，组织的表现形态多种多样，从政治组织、学术组织、文艺组织、社团组织和宗教组织，到
生产组织、商业组织、消费组织、教育组织和医疗组织；其具体实体表现为各种社会机构，诸如机关
、协会、学会、教堂、工厂、商店、医院、学校和家庭等。
一个组织，无论其具体性质职能和形式如何，无一例外都有以下五个基本维度特征：（1）组织赖以
生存和发展的外部环境；（2）特定的组织目标和发展战略；（3）支撑组织运作的核心技术和独特文
化系统；（4）组织结构，即组织中各工作单元问的分工协作关系和协调运作方式；（5）组织发展阶
段及其所达到的规模和水平。
其中，组织结构是决定组织基本架构和功能的最重要维度，它与环境、目标、技术、文化和规模都有
直接关联和互动影响。
同时，应该清楚地看到，组织是由人组成的，组织行为由组织中人的行为耦合而成。
所谓“行为”（Behavior），其一般词语意义是指可以观察到的有机体（特别是人类或动物的）外显
活动。
组织作为由人组成的社会有机体，其可以由观察所见的外显活动，即谓“组织行为”（OB）；不同的
组织表现出不同的行为特征和模式，它由组织中人的行为经过复杂的、非线性的相互作用耦合而成。
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编辑推荐

《组织行为学通论》可以作为高校各类管理专业本科和研究生教科书或参考书使用，对于在各类组织
中工作的各界人士学习职业生存之道、提升职场谋略水平，也具有熏要参阅价值。
《组织行为学通论》讲述了近30年以来，随着市场化改革的推进，中国工商企业组织、政府公共组织
和非营利组织从治理结构到运营模式都发生了天翻地覆的变化，包括组织行为学在内各类现代组织管
理理论和方法应实践召唤也快速在中国社会各界传播开来，并作为各大学管理类专业的基础课程和热
门知识向广大青年学生“大规模”宣讲传授。
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