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前言

　　我国确立市场经济体制目标以后，保险业走上了高速发展的快车道。
全国保险费收入从1990年的178.5亿元增长到2003年的3 880亿元，这样的增长速度在当今世界是绝无仅
有的。
同时，保险市场经营主体的数量特别是外资保险公司大量增加，专业保险中介公司的数量也在成倍增
长。
各类保险机构及其业务高速成长的强劲势头将会创造大量的就业岗位，许多经济类院校就是瞄准了这
一市场，或开设保险专业，或为非保险专业经济管理类学生增设保险基础课程。
为适应我国保险实践发展和教学的需要，提高保险从业人员素质，加强保险学教材建设就显得十分必
要。
　　《保险学概论》就是适应我国社会主义市场经济体制下新型保险营销、保险代理、保险经纪等第
一线岗位需要，培养具有保险综合业务能力的高等技术应用型人才而编写的“21世纪高职高专金融保
险专业教材”之一。
本教材有以下特点：一是体系完整，重点突出，适用性强。
它在全面阐述保险学原理的同时，减少了冗长的理论叙述，而突出了应用性强的保险实务的介绍，增
强了可操作性。
如将一般教材分3-4章编写的风险与保险、保险的职能与作用、保险的种类等内容按照其内在逻辑融合
在一章中，而增添了保险的购买、保险的经营以及主要险种等应用性章节。
二是紧密结合近几年我国金融保险改革发展的实际，吸收了保险研究与改革的最新成果。
如我国加入WTO后的保险业发展状况、2003年1月开始施行的新修订的《中华人民共和国保险法》
、2003年3月24日颁布的《保险公司偿付能力额度及监管指标管理规定》等新情况都体现在教材的相关
内容之中，使广大学生学以致用。
三是教材体例和栏目设置立足于学生能力的培养。
每章均有学习目标、典型案例或补充阅读资料、课堂讨论题、复习思考题，并适当增加了一些图表等
，既使全书形式生动活泼，内容深入浅出，又有利于激发学生学习的积极性和创造性，有助于更好地
培养学生的实际应用能力、上岗操作能力。
　　本书既可作为高职高专金融保险专业的主干课教材，也可作为学生考证（保险代理人、保险经纪
人）的辅助教材，还可以作为其他经济类专业的基础课教材以及保险从业人员学习和培训用书。
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内容概要

　　我国确立市场经济体制目标以后，保险业走上了高速发展的快车道。
全国保险费收入从1990年的178.5亿元增长到2003年的3 880亿元，这样的增长速度在当今世界是绝无仅
有的。
同时，保险市场经营主体的数量特别是外资保险公司大量增加，专业保险中介公司的数量也在成倍增
长。
各类保险机构及其业务高速成长的强劲势头将会创造大量的就业岗位，许多经济类院校就是瞄准了这
一市场，或开设保险专业，或为非保险专业经济管理类学生增设保险基础课程。
为适应我国保险实践发展和教学的需要，提高保险从业人员素质，加强保险学教材建设就显得十分必
要。
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章节摘录

　　2）风险管理的过程　　风险管理是一个连续的行为过程，它主要包括风险管理目标的确定、风
险识别、风险估算、风险处理方式的选择和实施、风险管理效果的检查和评估等环节。
　　（1）风险管理目标的确定。
风险管理的目标是选择最经济和最有效的方法，以最小的风险成本获取最大的安全保障。
为此，风险管理既要在风险事故发生前入手，又要在风险事故发生后继续。
相应地，风险管理目标可以分为损失前的管理目标和损失后的管理目标。
　　损失前的管理目标是：选择最经济有效的方法来减少或避免损失的发生，将损失发生的可能性和
严重性降到最低程度；损失后的管理目标是：尽可能减少直接损失和间接损失，使其尽快恢复到损失
前的状态。
对企业来说，损失前的管理目标主要是节约经营成本，提高经济效益，减少员工的焦虑情绪，使企业
保持高效运行；损失后的管理目标主要是维持企业经营、收入的稳定，保持企业良好的社会形象等。
　　（2）风险识别。
风险识别是指在风险事故发生前，通过多种有关资料的系统分析，认识所面临的各种现象和潜在风险
，分析风险事故发生的潜在原因并确定风险的性质。
风险识别是风险管理的基础，只有风险识别准确，才能进行风险的估算，才能有的放矢地选择和实施
风险管理措施。
风险识别的方法主要有以下几种：　　一是现场检查法，即通过现场考察发现潜在风险。
例如，通过现场考察企业的设备、财产以及生产流程，能发现许多潜在的风险。
　　二是专家法，即设定条件征询专家意见，收回整理后反馈给专家，再收回整理，多次重复后，得
出结果的分析方法。
　　三是保险调查法，即保险专业人士通过使用事先印制好的调查表对某一单位进行详尽的调查，以
摸清其存在的风险的一种方法。
　　四是保险事故分析法，即通过对保险公司已处理的大量理赔案进行统计分析，从中发现潜在的风
险因素。
　　五是财务报表分析法，即借助企业单位的资产负债表、利润表和财务状况变动表来分析各项财务
指标的变化，以识别企业的潜在风险。
　　六是流程图分析法，即通过对生产流程的各个环节进行调查分析，以便发现潜在的风险。
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