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前言

　　随着我国市场经济的发展，以及我国国有企业改制和转轨的不断深入，非公有制经济迅速壮大，
企业劳动力的获得正逐步由原来的政府配置转为劳动力市场配置，劳动合同关系正日渐成为劳动关系
的普遍形式，但具有中国特色的新型社会主义劳动关系还没有健全和稳定。
因此，如何处理好劳动关系，从宏观上讲，已逐渐成为影响全社会和谐稳定的社会问题；从微观上讲
，已成为影响劳动者切身利益和企业经营成本及效益的突出问题。
努力处理好劳动关系，既是保持社会和谐稳定的迫切需要，又是减少或消除企业内部劳动关系冲突、
保障劳动者合法权益、保证企业生产经营顺利进行的迫切需要。
由于我国市场经济体制形成的特殊历程，前些年，劳动关系问题一直没有引起社会的广泛关注，直到
近些年，由劳动关系引发的社会矛盾越来越多，这一问题才越来越被全社会关注与重视。
当然，我国企业现代人力资源管理理念的逐步树立和管理水平的不断提高，员工维权意识的不断增强
，也是这一问题越来越被关注与重视的重要原因。
　　成功的实践需要正确的理论做指导。
目前，我国人力资源管理及相关人员都极为重视对劳动关系理论的学习。
作为大专院校的人力资源专业及其他相关专业，更是将此理论作为必修课程或重要的选修课程。
本教材立足于高职高专教学需要，针对高职高专以培养应用型、能力型人才为目标的要求，并根据其
教学特点，在内容安排和编写方式上，努力体现以下原则：第一，以“够用”尺度选择主要的、基本
的理论加以阐明；第二，讲清法律、法规规定和有关政策规定，并注重可靠性和规范性；第三，突出
实用性和可操作性。
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内容概要

高等职业教育是我国高等教育体系的重要组成部分，也是我国职业教育体系的重要组成部分。
教材建设是高等职业教育发展的重要因素，而现阶段可供教学选用的优质教材仍然非常有限。
    为满足教学需要、服务教育事业，近年来东北财经大学出版社投入了大量资源开发财经类及相关专
业高职教材，取得了阶段性成果，并在相关领域积累了丰富的经验，树立了良好的声誉。
本套“21世纪高职高专精品教材”是我社在此基础上开发的更为完善、更加适用的新型教材。
　  “21世纪高职高专精品教材”立足于财经类及相关专业，包括财经类专业平台课、经济贸易类、财
务会计类、旅游类、工商管理类、财政金融类、电子商务专业、秘书专业、物业管理专业、连锁经营
专业、人力资源管理专业、会展专业等子系列。
  　本套教材具有以下特点：  　1．以就业为导向，以培养高技能人才为目标。
在教材品种设计、内容取舍和讲述方式方面均注重培养学生的实践能力。
  　2．将学历教育与职业资格认证考试相结合，更加贴近高等职业教育教学实践。
  　3．作者均从教学一线严格遴选，既具有较高的学术水平，又具有丰富的教学经验。
  　4．课件、习题、案例、多媒体光盘等教学辅助资源丰富。
　  高等职业教育正在快速成长，教学实践日新月异，要使教材建设满足和促进职业教育的发展，需
要教育主管部门、教学单位、任课教师和专业教材出版机构的共同努力。
东北财经大学出版社作为一家专业性、开放式、国际化的财经教育出版机构，愿与相关领域的有识之
士精诚合作。
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章节摘录

　　（4）调解原则　　调解是指在第三方的主持下，依法劝说争议双方当事人进行协商，在互谅互
让的基础上达成协议，从而解决争议的一种方法。
劳动争议经过说服教育和协商对话有可能及时化解。
　　6．2．2我国的劳动争议处理程序　　《劳动法》第七十七条规定，“用人单位与劳动者发生劳动
争议，当事人可以依法申请调解、仲裁、提起诉讼，也可以协商解决”。
同时规定，“调解原则适用于仲裁和诉讼程序”。
这就指出了劳动争议当事人解决劳动争议的基本方法是：申请调解、仲裁和提起诉讼，劳动争议双方
当事人也可以自行协商解决。
　　我国现行的劳动争议处理程序为：协商、调解、仲裁和人民法院诉讼。
我国法律规定，劳动争议发生后，当事人可以通过协商解决；不愿协商或者协商不成的，可以向本企
业劳动争议调解委员会申请调解；调解不成的，可以向劳动争议调解委员会申请仲裁，当事人也可以
直接向劳动争议仲裁委员会申请仲裁；对仲裁裁决不服的，可以向人民法院提起诉讼。
　　由上可见，协商和调解不是劳动争议处理的必经程序，而仲裁是劳动争议处理的必要程序；同时
只有不服仲裁裁决的，才可以向人民法院提起诉讼，不能一发生劳动争议就向人民法院起诉。
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