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内容概要

　  《饭店管理概论》是饭店服务与管理专业、旅游服务与管理专业和烹饪专业的专业教材。
本次再版对原教材进行了大量的修订，本次修订以培养第一线岗位所需要的能直接上岗操作的技能型
人才为目标，坚持以提高学生整体素质为基础，以能力为本位，着力培养学生的操作实践能力和创新
能力。
为了实现与国际市场接轨，本教材吸收了大量反映本学科发展新貌的新知识、新方法、新经验、新案
例，使教材内容先进科学，以适应新时期中等职业学校教育改革和发展的需要。
    本书较全面系统地介绍了现代饭店管理的基本原理、方法及其在实际中的运用。
全书共分1O章，主要内容包括：饭店概述、饭店管理理论、饭店组织管理、饭店营销管理、饭店人力
资源管理、饭店前厅与客户管理、饭店餐饮与康乐管理、饭店物资与设备管理、饭店安全管理、全面
质量管理。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<饭店管理概论>>

书籍目录

第1章　饭店概述　学习目标　1.1　饭店的发展史　1.2　现代饭店的顾炎武和等级划分　1.3　现代饭
店集团　本章小结　主要概念和观念　　基本训练　技能训练　观念应用第2章　饭店管理理论　学
习目标　2.1　饭店管理的理论基础　2.2　饭店管理职能和经营管理观念　2.3　饭店管理模式　本章
小结　主要概念和观念　　基本训练　技能训练　观念应用第3章　饭店组织管理　学习目标　3.1　
饭店的组织及组织效率的发挥　3.2　饭店组织结构图表　3.3　建立学习型组织　本章小结　主要概念
和观念　　基本训练　技能训练　观念应用第4章　饭店营销管理　学习目标　4.1　饭店营销概述
　4.2　饭店营销环境　4.3　饭店市场细分和定位　4.4　饭店市场营销策略　4.5　饭店营销新理念　
　本章小结　主要概念和观念　　基本训练　技能训练　观念应用第5章　饭店人力资源管理第6章　
饭店前厅与客房管理第7章　饭店餐饮与康乐管理第8章　饭店物资与设备管理第9章　饭店安全管理
第10章　全面质量管理综合案例综合实训主要参考书目

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<饭店管理概论>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


