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前言

　　只要在与人交谈时稍加注意，就不难发现：说话者，并非只是用有声语言来表达他的思想和情感
，还需要借助于神态和动作等态势语言来补充口语的不足；同样，听话者也并非只是听你的讲话，他
同时也在观察你的表情和动作，作出自己的判断，然后再决定自己的态度。
　　也就是说，凡是具备良好口才的人，都同时具有善听、善看并能迅速做出恰当反应的本事。
如果你想拥有一副好口才，那么，你在练习“说”的同时，也要注意提高“听”和“看”的能力。
　　那么，多“看”，看什么呢？
当然是看对方的眼神、面部表情及其他肢体动作。
要知道，听话人决不是你说啥他就听啥，像个机器人似的。
他对你说的话总要挑挑拣拣的，有的虽然不想听，但表面上却装出一副在认真听的样子，甚至不停地
点头。
在这种情况下，你就需要“看”了。
通过“看”来收集对方的反馈信息。
　　多“听”，听什么呢？
“听”是“说”的前提，也是信息输出的重要手段，只有准确地了解听话者的反馈信息，才能确定是
继续、改变，还是停止自己的讲话。
反过来，如果别人对你讲话，你也要认真地听、仔细地看，这样，交往才能顺利进行。
　　少开口，但不能不开口！
一个人的好口才，并非只指“口若悬河”，能“滔滔不绝”地讲话，而是要在先听、后看的基础上，
在恰当的时间、适当的场合下说最合适的话。
　　当然，少说绝不代表不说！
愉快的交谈总是双方应答的投机与和谐，如果只讲不听、不看，或者只听、只看而不讲，那就不是交
谈了。
　　本书从不同于以往传统口才锻炼的角度，提出了在练习用“口”说话的同时，也要学会用“耳”
去听，用“眼”去看的观点。
意在提醒广大读者，造就好口才的根本方法，就是要先看出对方心中的“潜台词”，再听出对方的“
弦外之音”，最后，才能准确地说出对方的“心声”。
　　希望读者在读过全书后，能根据书中所讲，有所获益，做到只用三言两语就能说得对方满面春风
——拥有真正的好口才！
　　编者
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内容概要

　　《多看多听少开口》从不同于以往传统口才锻炼的角度，提出了在练习用“口”说话的同时，也
要学会用“耳”去听，用“眼”去看的观点。
意在提醒广大读者，造就好口才的根本方法，就是要先看出对方心中的“潜台词”，再听出对方的“
弦外之音”，最后，才能准确地说出对方的“心声”。
 “心实不能仕途，言拙难会经济。
”
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章节摘录

　　虽然人的外貌是天生的，我们也常说：“人不可貌相，海水不可斗量”。
但可以肯定的是外貌与基因有关，性格多半也由基因造成。
那么，外貌就是一个人内心的显示屏，它能流露出比言行更为真实的信息。
所以，我们可以以貌识人，但不以貌取人，以帮助我们在人际交往中揣摩人心。
　　1.头、颈、发的性格信息　　俗话说：“人不可貌相，海水不可斗量”，以貌识人本来不被提倡
，但世事无绝对，每个人的脾气、秉性都在所难免的会在外貌、举止等方面得到表现，从细微之处去
观察一个人，在深入交流前就对对方有初步的了解，这对进一步的沟通是十分有利的。
　　所以，以貌识人不仅是必要的，而且在今天的人际交往中，变得越来越重要，不仅要深谙此道，
更要有的放矢。
具体的说法就是：以貌识人，从头开始。
　　（1）头部　　头和身体的比例，不仅是外形上很重要的标准，还可以透露我们隐藏的性格信息
。
我们常常用“几头身”来形容一个人的身体比例怎么样，而这一比例更是一个人性格特征的体现。
　　大头。
俗语说“大头大头下雨不愁”吧，可见头大的人一直都是众人瞩目的焦点人物。
大头比较聪明，但是脑筋比别人聪明一点，其他层面却不见得均衡发展，而且通常在性格和心理上会
有特别好强的状况。
头大的人脑袋运作的确很快，所谓的“想太多”就是这类的人物，会用自己独特的方式去完成他们想
要做的事。
　　自尊心强，是头大人的一种性格表现，也蛮会自我安慰，有种“阿Q精神”，凡是关于自己的事
都往好的方面想。
他们很有主见，不容易信任别人的意见和想法。
不过虽然拥有桀骜不驯的性格，却不是很明显的叛变，所以不要被他们看似憨厚的外表和行为所骗！
　　小头。
“九头身”一直是模特儿的黄金比例，但传统中的“小头锐面”却是指一个人很狡猾，其实头的比例
较小的人只是有点爱钻漏洞，因为他们很谨慎怕事，会极力维护自己的权益，有时候看起来比较小家
子气一些，并不是大家想的那样奸诈。
　　（2）颈部　　颈长。
颈部是全身的转折点，长脖子的人可以说有点自闭的特质，时常沉浸在自己的世界里，可以整天窝在
某地方专注于自己的兴趣，可以说有种“宅”的特质。
　　长脖子的人在团体中常常有鹤立鸡群的感觉，老是和环境格格不入，旁人老是搞不清他在想什么
。
不过，他们也总会找到某些特定的团体，在里面得到肯定和自在。
他们的想法很有前瞻性，也充满了幻想和理想，不过却不见得有力量去执行，而且经常怀疑胆怯。
　　细长的脖子原本给人灵活的感觉，偏偏他们表现出来的行为和动作却不是这样，好像难以控制肢
体，常常让人觉得有点神经质。
其实长颈鹿们往往担心过度，却看不到真正危险或不对的地方在哪里，才会搞错方向而让自己更惊惶
不安。
　　颈短。
脖子很短的人常常觉得有志难伸，他们不但不会觉得自己不行，反而自视甚高，总是觉得环境对他不
公平，因为他们必须加倍努力才能得到别人的肯定，奇怪的是，好事往往都不会自动找到他，中奖概
率还颇低！
　　不过别看脖子很短的人平常一副得过且过的样子，一旦遇到合适的机会，他会全力以赴往前冲，
也会对已经拥有的东西格外珍惜！
　　（3）发部　　头发是一个人个性的写照。
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头发的不同，几乎直接显示在个性上：直的头发个性就直，卷发做事比较懂得转弯，柔顺的头发个性
较为柔和。
　　最难理解的就是钢丝头了，它既不是大卷发也不是直发，根据统计，大部分的钢丝头都是女生。
钢丝头的女生个性有时比较古怪一些，发质又硬又毛不顺的她们脾气挺差的，时常会反应过度，一点
小事就被惹毛，有时候也会突然做出一些古怪突兀的行为，把身边的人吓一跳！
虽然他们平常很泼辣、很直接，但内心世界却是很孤傲的，什么事情都看不顺眼的怪个性对于爱情运
是很伤的！
　　头发的稀疏和茂密也跟个性有关。
头发比一般人稀少的人，甚至可以轻易看到头皮的那种人，他们往往中规中矩、创意不足。
不过秃顶的人，运势却很旺，而且多半是男性。
　　年纪长些的秃顶男士，意志坚定，且采取稳扎稳打的方针，所以容易在社会中取得成功。
但是，如果年纪轻轻就头发寥寥，这种几乎天生的“电灯泡”，还有另一层含义，他的个性太食古不
化了，非常的大男子主义。
　　智慧金言　　在今天，“以貌识人”已经不再是贬义词，越来越多的人尝到了以貌识人的甜头，
而头部信息作为一个人外貌的最重要部分，了解它的奥秘就一定可以为你识人用人增添助力。
　　2.从眼睛到心灵，泄露性格的秘密　　眼睛是灵魂之窗，无论喜怒哀乐，善人或恶人，聪明或愚
昧，甚至于运气的盛衰变化，都会表现在一个人的眼睛中。
心理学家的研究告诉我们，人的内心隐秘，心中的冲突，总是会不自觉地通过变化的眼神流露出来。
　　眼睛是上帝赐给人类的礼物。
从一个人的眼神中，可以读懂一个人的大概。
从眼睛这扇窗户向内心深处张看，是了解一个人心理动向的捷径。
所以眼睛在五官中是至关重要的。
泰戈尔说得好：任何人“一旦学会了眼睛的语言，表情的变化将是无穷无尽的”。
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