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内容概要

　　《中等职业教育国家“十一五”规划教材·旅游服务与饭店管理专业：导游业务》是为中等职业
学校旅游服务与管理专业的学生编写的教材。
内容包括导游服务、导游人员的选择与管理、导游相关业务知识、导游工作规范、导游服务技能和旅
游责任等。
目的是让学生了解当今导游服务现状和发展趋势。
熟悉导游服务中必须涉及的相关专业知识。
让他们牢固掌握导游工作的规范及导游的基本方法和技能，导游服务中常见的问题和事故的处理方法
。
使学生牢固树立社会主义道德风尚、爱国热情和敬业精神成为先进文化的合格的宣传者。
　　《中等职业教育国家“十一五”规划教材·旅游服务与饭店管理专业：导游业务》内容丰富，案
例生动活泼，适合作为各中等职业学校、中等专业学校、高等职业学校（三年中专+两年大专）、成
人高校以及民办高校的相关专业的通用教材，也可以作为有关人员的岗位培训教材或作为社会读者的
自学读物。
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章节摘录

版权页：第一节  导游服务的产生和发展人类自诞生以来，就从没停止过对未知世界的探索，不满足
周围环境对自身的束缚，总是力图不断扩大自身的活动范围和生存空间，从而拓宽自身的视野。
从远古时代开始，原始人群为了寻找新的采集和狩猎的资源，同时，迫于洪水、大火、干旱、地震等
各种自然灾难的危害，开始了反复的迁徙。
从某种含义上说，这就开始了人类历史上最早的旅行。
人类的旅游活动，经历了迁徙一旅行一旅游的不同阶段。
旅行者到了他乡异域，需要其他人的帮助，导游服务自然随之产生和发展。
一、古代的导游形态在最初的年代，人类的生产能力极其低下，过着居无定所、饥寒交迫的生活。
随着社会的发展，人类历史上出现了三次社会大分工。
第一次是畜牧业与农业的分离，第二次是手工业从农业、畜牧业中分离出来，第三次是商业从农业、
畜牧业和手工业中分离出来。
正是由于这一发展，人类终于迈出了完全自主的第一步。
人们为了自己的商品能够获得更多的利润，克服时间和空间的障碍，跋山涉水不断扩大商品交换的地
域范围，到其他地区去交换自己的产品或货物，因而也便产生了旅行外出的需要。
由此，人类最初的外出旅行是人们出于现实主义和产品交换或经商的需要而促发产生的一种经济活动
，纵观历史上遗留下来的诸多著名的古老旅行线路，例如“丝绸之路”、“香料之路”等等，都是这
类活动踏出的踪迹。
社会的进步，不仅使商业旅行迅速发展，而且让人类的其他旅行活动也逐步丰富起来。
在西方，被称为“海上民族”的腓尼基人是最早的航海者和商人，他们驾驶着狭长的船只踏遍地中海
的每一个角落，沿岸的每个港口都能见到腓尼基商人的踪影。
他们从地中海出发向西越过直布罗陀海峡进入大西洋，向北行至波罗的海沿岸，向东到达了今天的印
度，向南甚至远至好望角。
他们不仅贩卖自己制作的各种精美的手工艺品，更销售来自各个地方的特产：有来自远东和印度的谷
物、酒类、纺织品、地毯和宝石，有来自黑海沿岸的铅、黄金和铁，有塞浦路斯的铜、柏树和玉米，
也有希腊的各种工艺品。
此外，西西里岛的酒和油，巴利阿里群岛的酒和科西嘉的蜡，从非洲内地带回的象牙和奴隶，从西班
牙带回的金银，甚至还有来自不列颠的锡，所有这些都汇集到了腓尼基人手里，经他们手再卖出去。
腓尼基人交换着商品，并且也传播着文化。
古埃及人早在公元前3000多年就建立了统一的国家。
在历史上，没有哪个民族对于来世的期望能与古埃及人相匹敌，从贫民到贵族都是如此，拥有一切的
法老们更是希望得到永恒，有些甚至不惜倾尽国力修建了举世瞩目的金字塔、神庙。
在1889年埃菲尔铁塔建成前，胡夫金字塔一直是地球上最高的建筑物，这个记录竟然保持了4400多年
，吸引了无数参观旅行的人。
公元前5世纪，古希腊著名历史学家希罗多德游历埃及时曾记下了最早关于金字塔的文字。
古希腊于公元前5世纪达到全盛时期。
当时提洛岛、特尔斐和奥林匹亚是著名的宗教圣地。
在建有宙斯神庙的奥林匹亚的节庆活动最负盛名。
节庆期间，举行宙斯神大祭，同时举行赛马、赛跑、角斗等体育活动。
这种活动一直延续至今，发展成现代的奥林匹克运动会。
古罗马时期，是世界古代旅行的全盛时期。
由于社会秩序相对稳定，交通便利，人们开始到沿海地区游览，在有些达官贵人中甚至出现了海滨疗
养、艺术鉴赏、游览古迹、欣赏建筑等多种方式的旅行。
与此同时，在世界的东方旅行活动也在迅速地发展，有了朝聘之旅、巡游之旅、游学之旅、游说之旅
、羁游之旅、士人之旅、科考之旅、宗教旅行等多种形式。
历史上出现为了撰写《史记》而游天下的司马迁，为民族的和平出使西域的张骞，为西天取经历经艰
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险的唐三藏，以及七下西洋的郑和等一批伟大的旅行家、探险家。
在中国古代的旅行活动中，帝王的巡游最具规模和影响力。
帝王巡游时，往往有一大批随从照顾帝王的饮食起居，其中还有专门的人员为他讲解沿途景物。
如诗人宋玉就曾经是楚怀王、楚襄王出游时的文学侍从。
纪晓岚在陪同乾隆皇帝出游时也担当此角色。
古代有钱人家的子弟出门读书、旅行时，常常有书童陪伴，他们照料主人的整个旅途的生活，这种全
程式的陪同，也可看成导游人员在古代的又一种形式。
在交通工具落后，道路状况很差，住宿接待设施不完善，社会物质条件匮乏的古代，未知的旅途是艰
险的。
旅行者到了异域他乡，需要找人指路带路，许多名山大川、文物古迹有着相当深厚的文化背景和历史
渊源，远非一般旅行者短期内所能洞悉，非常需要熟识者予以指导。
人到一个生疏的环境，无论生活上、人事上均为陌生，为求得行动正确和安全，解决所需的疑难都需
要向人提问，被问者也就充当了向导的角色。
他们可能是当地的居民、车夫、客栈老板、店家、船家等。
开始时，问者与答者的关系全出于社会人情关系，并无金钱雇佣关系。
后来，有的旅客要长途旅行或专去风景优美地区游览考察，就寻专人为向导，给些零花钱，这就是古
代导游的雏形。
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编辑推荐

《导游业务》根据国家教育部中等职业教育教学大纲编写。
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