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前言

　　20世纪90年代后，电子信息技术迅猛发展，教育信息化进程加快，引起了整个教育领域的重大变
革。
世纪之交，以双向交互为特征、基于多媒体计算机网络和卫星电视网络与电信网络的现代远程教育在
我国蓬勃兴起。
　　现代远程教育是随着现代信息技术的发展而产生的一种新型教育形式，是以学习者自主学习、个
性化学习为主体的教育，其教育理念充分体现了学习型社会理念的精髓，是构筑知识经济时代人们终
身学习体系的主要手段。
自1999年，国务院批准教育部《面向21世纪教育振兴行动计划》、实施现代远程教育工程以来，中国
教育科研网提速已经完成，覆盖全国城乡的数字卫星电视网已经形成，加上参与现代远程教育试点
的67所学校和已经覆盖全国的电大教育系统，一个天网、地网、人网三网合一的现代远程教育传输技
术平台已经粗具规模，为人们终身学习和建设学习型社会提供了强大的技术支持环境；教育资源建设
取得了明显的成效，一大批适应个别化自主学习的多种媒体教学资源、多种媒体课件和网上教学资源
已经投入使用，并在不断开发整合和更新，这些教学资源为人们终身学习提供了强大的系统资源支撑
环境；再加上现代远程教育具有教学形式灵活、信息量大、学习内容更新快、教学交互充分、学习针
对性强等特点，使得现代远程教育越来越受到学习者特别是成人学习者的喜爱，成为人们接受继续教
育的重要手段和途径。
现代远程教育在促进学习型社会进程中扮演了愈来愈重要的角色，不仅成为国民教育体系的重要组成
部分，而且在继续教育体系和终身教育体系中也发挥着越来越重要的作用。
现代远程教育已经从边缘地位，发展为构建终身学习体系和学习型社会的第一选择。
与此同时，现代远程教育规模和质量的矛盾也日显突出，规模扩张与质量提升的双重需要，成为当前
我国现代远程教育发展的主要矛盾。
提高现代远程教育的人才培养质量，提升现代远程教育的社会声誉，是现代远程教育发展的内在客观
需要，也已经成为现代远程教育领域的共识。
我国现代远程教育正在经历从追求规模到关注质量、从基于经验到认识规律的转变过程。
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内容概要

　　《现代远程教育质量保证体系》从考察现代远程教育的发展历程入手，系统总结了质量保证体系
及其基本理论，在此基础上全面梳理了现代远程教育质量保证体系的发展演变，提出了构建现代远程
教育质量内外部保证体系、质量预警机制、质量文化的策略及其相应的运行机制。
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章节摘录

　　（2）现代远程教育战略地位未落实。
现代远程教育作用未发挥。
现代远程教育的战略地位和重要作用并没有被全社会所有的人所认识，有的即使认识到了，但却没有
付诸实现。
“谈起来重要，做起来次要，忙起来不要”的现象和随意撤并现代远程教育学校，占用校舍、减少经
费、漠视质量的做法经常发生。
有的主张现代远程教育是基础教育、职业教育、高等教育的附属和补充，可以纳入这“三教”之中，
没有独立存在的必要，等等。
这些轻视和反对现代远程教育的思想和行为，对现代远程教育的发展是很不利的，对现代远程教育的
质量保证更是不利的。
　　（3）现代远程教育发展过程中出现的问题未能得到政府和有关机构的合理解决。
现代远程教育在发展过程中出现了不少问题，遇到了不少困难。
如宏观调控不够，体制不完备，办学自主权未得到充分保证，现代远程教育主动适应经济、科技发展
，及时提供直接有效服务的机制尚未形成；教育结构和体制还有待完善，特别是面向广大农村和基层
服务的现代远程教育严重不足。
教学上的现代远程教育特色体现还不够，教学质量有待提高，办学与需要、教学与实际、学习与使用
的“三脱节”现象还不同程度地存在；办学效益还有待发掘；教师队伍素质有待提高，办学设备等基
本办学条件亟待改善等一系列问题急需得到政府、社会和学校的合理解决。
　　（4）在学校内部未对影响现代远程教育质量的所有因素进行监控，是现代远程教育学校自身的
责任。
质量监控活动只有通过不断地自我评价、自我改进和自我提高的过程才能实现。
因此，真正持久的教学质量应是全体师生员工共同努力的结果，单靠外部的质量监控是难以保障其教
育质量的。
在现行的质量保证体系中，由于对政府组织的外部评价的高度重视而实际忽视了现代远程教育学校内
部的自我评价，没有把它看作是整个质量保证活动的主体和基础，只是将其视为质量保证的对象。
这种质量意识不强的结果有：①现代远程教育学校普遍缺乏加强质量管理的内在动力；②部分现代远
程教育学校片面迎合政府评估需要；③现代远程教育学校与政府、社会之间内外脱节，降低了质量保
证的作用。
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