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内容概要

　　《图书馆参考咨询工作》共有七章，主要对参考咨询发展概况、参考咨询工作的组织、参考咨询
馆员的素质要求、参考信息源建设、参考咨询服务内容与方法以及网络环境下图书馆数字参考咨询发
展趋势等方面，作了较全面、系统的论述与探讨，具有学术性、实用性和简明性的特点，是图书情报
咨询馆员及广大图书馆工作者一本有价值的参考书。
　　《图书馆参考咨询工作》是根据作者长期工作和业务实践中所接触到的实际问题及切身体会，并
在查阅参考了有关文献的基础上，撰写而成。
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书籍目录

前言第一章　图书馆参考咨询概述第一节　图书馆参考咨询的含义和特征第二节　参考咨询的定位第
三节　参考咨询发展概况第二章　参考咨询工作的组织机构与管理第一节　参考咨询工作的组织机构
第二节　参考咨询工作平台第三节　参考咨询工作的业务管理第三章　参考咨询馆员的素质要求与培
训第一节　参考咨询馆员的基本素质第二节　参考咨询馆员的知识素质第三节　参考咨询馆员的技能
素质第四节　参考咨询馆员的培训第四章　图书馆参考信息源建设第一节　参考信息源的类型与特点
第二节　参考信息源建设的原则与策略第三节　传统参考信息源第四节　电子参考信息源第五章　参
考咨询服务的形式与工作程序第一节　传统参考咨询服务的形式第二节　网络参考咨询服务的形式第
三节　参考咨询服务的工作程序第六章　参考咨询服务内容第一节　解答咨询服务第二节　书目参考
服务第三节　信息检索服务第四节　情报研究服务第五节　用户教育服务第七章　图书馆数字参考咨
询服务第一节　数字参考咨询服务概况第二节　数字参考咨询服务质量评价第三节　数字参考咨询服
务的法律问题第四节　数字参考咨询服务的发展趋势参考文献
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章节摘录

　　第一章　图书馆参考咨询概述　　参考咨询工作属于读者服务工作范畴，是图书馆基本业务工作
的一个重要方面。
这项工作，是读者服务工作的深化和拓展，是发挥图书馆情报职能、开发文献资源、提高文献利用率
的重要手段。
参考咨询工作的实质是图书馆为读者利用文献、搜寻信息提供帮助的活动，具有帮人找书、帮人找信
息、满足读者信息需求的作用。
所以，通过它最能发挥文献信息的作用，最能体现图书馆服务的价值，是图书馆学术性、情报职能及
社会功能的高度体现，是现代图书馆的重要特征之一。
可以说，一个图书馆是否开展参考咨询工作和开展参考咨询工作能力与水平的高低，是衡量图书馆读
者服务能力与服务质量的重要标志。
　　第一节　图书馆参考咨询的含义和特征　　一、图书馆参考咨询的含义　　图书馆的参考咨询即
图书馆的参考咨询服务，它是19世纪下半叶在美国公共图书馆和高等院校图书馆开展起来的。
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