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前言

法国巴黎的罗浮宫收藏着一幅莫奈的名画，画面上描绘的是女修道院厨房里的情景。
画面上正在工作的不是普通的人，而是天使。
一个正在架水壶烧水，一个正优雅地提起水桶，另外一个穿着厨衣，伸手去拿盘子。
这幅名画所传达给我的含义是：每个人都要做平凡的事情，每一件事都值得我们去做。
总会听到身边有人常常羡慕身在诸如微软、三星、沃尔玛等大企业的人，说如果自己能在那样的企业
该有多好，言下之意，自己所在的公司不好，自己的岗位太没意思，整天做一些稀松平常的琐碎事务
，只能做一个默默无闻的平凡人。
我认为这是有问题的。
因为世界上不存在一开始就是世界500强的公司，也很少有刚参加工作就进入世界500强工作的人；另
外，即使世界500强企业的员工也未必就可以不做所谓的稀松平常的琐碎事务。
关键的问题是一个人对待工作的心态，是他对自己生命价值的看法。
“把每一件简单的事做好就是不简单，把每一件平凡的事做好就是不平凡。
”这是海尔集团总裁张瑞敏的名言。
张瑞敏是一个众人皆知能成功者，他不仅是一个具有雄韬伟略的战略家，也是一个精益求精的执行者
，更是一个成就卓著的企业家。
张瑞敏痛下决心让员工将不合格的冰箱砸烂，以这一壮举赢得了质量，赢得了信誉，赢得了市场，更
赢得了效益。
所以，首先安于做一个平凡但是不平庸的人，以平常心看待周围的一切，不要把眼前的暂时利益看得
太重，找到自己真正需要的发展机会，发现自己的优势，从长远考虑自己的人生，从眼前的小事做起
，把每一件平凡小事做好了，就是不平凡。
基于这些原因，我们这里选取的一些案例，以及传达的一些理念，并不是市场上流行的那些高明、生
硬的管理理论，也不是高高在上的所谓指导思想，而是深入世界500强企业内部，从普通员工的平凡小
事上发现切实可行的行动方法，还有员工思想观念上的改变。
当我们走进500强企业普通员工的生活，才发现原来每个人生来都是平凡的，每一个工作岗位也是平凡
的，是工作的态度让他们不平凡，从而他们的工作也由平凡而逐渐体现出他们的价值，最后汇聚成一
个了不起的事业！
这些切实可行的方法和朴实无华的观念，可能在短时间内不会为您的企业和员工带来翻天覆地的改变
，但是如果真有员工能够按照这本书中所传达的理念去身体力行地执行，那么日积月累，一段时间后
，际会发现你企业的变化，你自己的变化。
作为员工，要想让自己在职场中脱颖而出，让自己成为公司的一个必不可少的人，就必须秉持着这样
一种先进的理念去开拓自己的人生天地，成功也只属于这样的人。
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内容概要

所谓平凡，即是普通、平常、不稀奇；平凡人就是务实、低调、踏实的人；平凡事就是那些看起来平
平淡淡、普普通通、点点滴滴的“小事”。
每个人都是平凡的，在不同企业之中，同样是平凡的人，世界500强企业与普通企业的员工绩效却有着
惊人的差异。
产生这一差异的原因是多方面的，但最主要的原因在于：在优秀的企业里，他们往往用一种优秀的企
业文化武装了员工的头脑，让每一位员工在平凡的岗位上发挥了更大的作用，从而做出了不平凡的业
绩。
    管理大师杜拉克曾说过，团队的目的在于促使平凡的人，做出不平凡的事。
可见，用优秀的组织文化影响员工是企业管理的应有之义。
    作为员工，要想让自己在职场中脱颖而出，让自己成为一个公司必不可少的人，就必须秉持着这样
一种先进的理念去开拓自己的人生天地，成功也只属于这样的人。
    本书讲述的就是让平凡人做不平凡的事，适合职场员工及青年阅读。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<让平凡人做不平凡事>>

作者简介

梅峥，知名培训师，实战派人力资源专家，北众图书策划中心人力资源顾问。
曾长期从事大型跨国企业高级管理职务。
有丰富的企业咨询和培训经验。
研究方向为组织文化与人力资源管理体系建设、员工激励与职业发展，可为企业提供内训服务。
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书籍目录

Ⅰ  员工可以平凡，但不能平庸  志当存高远  平凡的是工作岗位，平庸体现在工作心态  爱上自己的工
作  平庸就是懒惰、拖延  主动找事做，而非等事做  从平凡处入手  坚持做好每件小事  不断地给自己设
立目标和实施计划  目标管理法  努力、努力、再努力，拼搏、拼搏、再拼搏Ⅱ  全身心地投人工作  做
一个“工作狂”  用辛勤的汗水证明自己  积极主动，尽职尽责完成工作  专注于你的工作  心无旁骛地
完成任务  全力以赴地去执行  做真正该做的事  把小事做细，把细事做透  用行动说话Ⅲ  持之以恒地向
目标进军  有坚强的毅力和实现目标的恒心  付诸行动，不要害怕失败  简单的事情坚持做  有效进行自
我管理  高效利用时间  在挫折和压力下继续奋进  紧跟公司的目标  日事日毕，每天多做一点点  脚踏实
地做好每一件事情  勇于担当责任，保持谦逊谨慎Ⅳ  在工作中学习，在学习中工作  带着思考去工作  
以高标准要求自己  进取心是成功的起点  从企业文化中学习  边干边学  拒绝学习就会失败  不断改进工
作方法  善于向别人学习  不断提升自己的环境适应力  追求进步，不断超越Ⅴ  创造性地工作  有创新精
神  主动参与变革  充分了解企业和产品，密切关注其变化  以变求胜  在细节中求创新  培养和运用创造
性思维  主动适应变化  打破常规  从常规之外找办法Ⅵ  永葆一颗“平常心”  伟大存在于平凡中  正确
看待你的工作  工作着，快乐着  保持一份自信  扮演好自己的角色  拒绝诱惑，驱除浮躁  经常平静地反
省自己  简简单单才是真  从今天做起，从我做起  做事先做人Ⅶ  做一个企业真正需要的人  有大局意识
，以企业利益为先  把职业当成事业  干一行爱一行成一行  勇于承担责任  借口不是推卸责任的挡箭牌  
善于沟通和与别人相处  热忱的人总能高效地完成工作  没有执行力就没有核心竞争力  做一个有专业精
神的人后记
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章节摘录

平凡与平庸，是生活和工作的两种状态。
平凡是普通、务实；而平庸则是无所事事，对任何事情都没有兴趣，随波逐流，得过且过。
承认自己平凡，并不代表平庸，因为平凡是一种生活态度。
只要心态不平庸、积极进取，再平凡的岗位也能做出不凡的成绩来，关键是要踏踏实实、一步一个脚
印地去做。
平凡的员工不一定平庸，但平庸的员工一定会永远平凡。
企业员工的素质，是企业活动效率的决定因素。
美国钢铁大王安德鲁·卡耐基说过：“带走我的员工，把我的工厂留下，不久后工厂就会长满杂草；
拿走我的工厂，把我的员工留下，不久后我们还会有个更好的工厂。
”这就是因为，卡耐基将他所缔造的钢铁帝国的功勋和荣耀，归因于看似平凡但绝不平庸的员工！
美国第三大钢铁公司：伯利恒钢铁公司的创始人齐瓦勃出生于美国乡村，只受过短暂的教育。
15岁那年，因为家里穷，他就到一个山村做了马夫。
然而雄心勃勃的齐瓦勃无时无刻不在寻找着发展的机遇。
3年后，齐瓦勃来到钢铁大王卡耐基所属的一个建筑工地打工。
一踏进建筑工地，齐瓦勃就表现出了高度的自我规划和自我管理的能力。
当其他人都在抱怨工作辛苦、薪水低并因此而怠工的时候，齐瓦勃却一丝不苟地工作着，并且为着以
后的发展而自学建筑知识。
一天晚上，同伴们都在闲聊，唯独齐瓦勃躲在角落里看书。
那天恰巧公司经理到工地检查工作，经理看了看齐瓦勃手中的书，又翻了翻他的笔记本，什么也没说
就走了。
第二天，公司经理把齐瓦勃叫到办公室，问：“你学那些东西干什么？
”齐瓦勃说：“我想，我们公司并不缺少打工者，缺少的是既有工作经验、又有专业知识的技术人员
或管理者，对吗？
”不久，齐瓦勃就被升任为技师。
打工者中，有些人讽刺挖苦齐瓦勃，他回答说：“我不光是在为老板打工，更不单纯是为了赚钱，我
是在为自己的梦想打工，为自己的远大前途打工。
我们只能在认认真真的工作中不断提升自己。
我要使自己工作所产生的价值，远远超过所得的薪水，只有这样我才能得到重用，才能获得发展的机
遇。
”抱着这样的信念，齐瓦勃一步步升到了总工程师的职位上。
25岁那年，齐瓦勃做了这家建筑公司的总经理。
后来，齐瓦勃终于建立了属于自己的伯利恒钢铁公司，并创下了非凡的业绩，真正完成了从一个打工
者到创业者的飞跃。
任何伟大的工程都始于一砖一瓦的堆积，任何耀眼的成功也都是从一跬一步中开始的。
这一砖一瓦的累积，就需要我们尽职尽责去一点一滴地完成。
确立远大的志向具有重要的意义。
正确的志向，一方面反映了人们的追求和愿望，另一方面反映了事物的客观规律和可能趋势。
因此，志向是一种指向未来的价值目标。
志向作为一种价值目标，它能够激发人们的意志和激情，从而产生一种强大的精神动力，激励人们以
积极、主动、顽强的精神投身于工作，对人生抱有积极向上的进取精神和乐观态度。
立志、工作、成功，这是人类活动的三大环节，是事业发展的规律。
卡耐基说得好，立志是踏人事业大门的开始，勤于工作是登堂人室的旅程，这旅程的尽头就是成功在
等待着你。
因此，立志是事业成功的首要前提。
有位名人说：“朝着一定目标走去是‘志’，一鼓作气中途不停止是‘气’，两者合起来就是志气。
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一切事业的成败都取决于此。
”他深刻地说明了立志与事业成功的内在联系。
我们青年人正处于人生的黄金时期，树立崇高的志向和远大的理想，对于一生的成长和发展具有重要
的意义。
崇高的志向和远大的理想是我们的精神支柱，是鼓舞我们战胜艰难困苦的精神力量。
远大的目标就是一面飘扬的旗帜，不但能鼓舞人心，还能激发人的斗志，焕发出忘我的精神，使人们
清醒地把自己取得的成绩当作继续奋进的起点，而不是夸耀的资本，一路精神饱满地走下去！
曾先后在SGI、苹果、微软公司工作过的李开复这样说：给自己设定目标是一件十分重要的事情。
目标设定过高固然不切实际，但是目标千万不可定得太低。
哈佛大学曾对一群智力、学历、环境等客观条件相差无几的年轻人。
做过一个长达25年的跟踪调查，调查内容为目标对人生的影响，结果发现：27％的人，没有目标；60
％的人，目标模糊；10％的人，有清晰短期目标；3％的人，有清晰且长期的目标。
25年后，这些调查对象的生活状况如下：3％的有清晰且长远目标的人，25年来几乎都不曾更改过自己
的人生目标，并向实现目标做着不懈的努力。
25年后，他们都成了社会各界顶尖的成功人士，他们中不乏成功创业者、行业领袖、社会精英。
10％的有清晰短期目标者，大都生活在社会的中上层。
那些短期目标不断得以实现，生活水平稳步上升，他们成为各行各业不可或缺的专业人士，如医生、
律师、工程师、高级主管等。
60％的目标模糊的人，几乎都生活在社会的中下层面，能安稳地工作与生活，但都没有什么特别的成
就。
余下27％的那些没有目标的人，几乎都生活在社会的最底层，生活状况很不如意，经常处于失业状态
，靠社会救济生活。
调查者由此得出结论：目标对人生有巨大的导向性作用。
成功，在一开始仅仅是一种选择，你选择什么样的目标，就会有什么样的人生。
为什么大多数人有目标却没有成功？
真正能实现自己目标的人只有5％，大多数人不是将自己的目标舍弃，就是将目标沦为缺乏行动的空
想。
所以，应当志存高远，不要为眼前的蝇头小利而斤斤计较，当你以更长远的眼光和更宽广的胸怀来看
待你眼前的工作的时候，你会发现，工作是上天赋予你的使命。
把自己喜欢的并且乐在其中的事情当成使命来做，就能发掘出自己特有的潜力。
其中最重要的是能保持一种积极的心态，即使是辛苦枯燥的工作，也能从中感受到价值，在你完成使
命的同时，将会发现成功之芽正在萌发。
一个志向远大的员工会把工作当做事业来看。
如果你只把工作当做一件差事，那么你就很难倾注你的热情。
如果你把工作当做一项事业来做，情况就会截然不同。
将个人的志向与企业的目标结合，是你实现价值的最好的方式。
世界500强企业很注重员工能否努力使自己融入团队之中；将个人的远大目标与实现团队目标结合起来
，完成自己在团队中的任务，从而实现个人与企业的共同发展。
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后记

大干世界，芸芸众生，每个人都想出人头地，但是究竟有几个出类拔萃的盖世英雄？
又有几个不平凡的人？
平凡的人是大多数，不平凡的人是少数。
在这个世界上，人人都喊活得好累：不平凡的人为自己的不平凡所累，所以他们希望过平凡人的日子
；平凡的人为自己的平凡所累，所以他们向往不平凡的生活。
人一来到世上，就不断地受着这样的教育：要奋发！
要努力！
要出人头地！
这就像一位哲人说的：我们的父辈就像训练猎犬一样训练着我们，鼓励我们追啊追啊，追到猎物就赏
一块骨头啊！
所以人人都成了猎犬，一生都在追逐。
人们追逐的究竟是什么，静心细想，无非是名是利。
但是，我们知道，在你追求不平凡的时候，却忽略了任何的非凡都是在漫长的平凡琐碎的工作中积累
起来的。
当你经历了平常的日子，到达不平凡的境界，你才会珍惜平凡的日子，你才会真正明白，其实幸福就
在于你追求不平凡的那些一个个平凡的E1日夜夜。
也许有人会指责我的观点过于消极，但我不以为然。
疯狂不是积极，冷静不是消极。
我的观点是平静的、理性的，而不是消极的。
许多人生活在虚妄的幻想里，为自己的欲望所驱使、所折磨，这样的人生难道是积极的人生？
以一种平静的、淡？
白的心境面对得失，在平淡的生活中体味人生的美好，这样的人生又岂是消极的人生？
平凡不是琐细，平凡不是俗气，琐细和俗气的人都不配平凡。
琐细的人为外物所累，俗气的人太在乎得失，他们都缺少一颗平常心，缺少一份内心的淡定。
真正平凡的人，不为外物所动，不为妄念所迷，过着平常人的生活，却没有平常人的委琐。
大多数人都很平凡，但大多数人都不愿意平凡，所以他们才真正的平凡。
有些人承认自己平凡，并且乐于自己的平凡，所以他们就很不平凡。
其实，平凡和不平凡之间，仅有半步之遥，仅有一纸之隔。
无所谓平凡的人，平凡就是平凡；害怕平凡的人，则把平凡贬为平庸。
平庸又有什么不好？
“平”则平常，“庸”则一般，平常和一般是一种境界，能把人生活出平庸境界来的人，其实就很不
平庸。
倒是那些害怕平庸的人，那些做梦都想出人头地的人，恐怕是一辈子都难逃平庸了。
当我们读过这本书，了解到在人人羡慕的世界500强企业里的员工，一样是非常注重平时的点滴积累，
在平淡无奇的每一天，实现着他们不凡的人生价值。
这就是不平凡。
平凡是一种境界，平凡是一种幸福，就看你能不能体味，就看你能不能达到。
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