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内容概要

本书是高等职业教育旅游管理专业“十一五”规划教材。
全书共分十三章，分别就绪论、饭店经营管理理论基础、饭店经营管理理念、饭店组织与饭店制度、
饭店计划管理、饭店服务质量管理、饭店督导管理、饭店成本费用管理、饭店物资设备管理、饭店人
力资源开发与管理、饭店安全管理、饭店安全管理、现代饭店发展趋势、中外饭店管理模式比较等方
面的问题进行了全面、深入、系统的阐述。
本书注重理论性、系统性、科学性，及时将饭店行业的最新发展动态和社会需求融入教材之中，体现
了理论与实际有机结合的特点，内容丰富、层次分明。
    本书力求简明扼要、通俗易懂，突出理论性、实用性、可操作性,既可作为高等职业院校旅游专业师
生的必备教材，也可供在职培训和从事相关工作的人员参考使用。
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