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内容概要

本书系统地介绍了价值营销的有关问题。
书中每节内容以理论性知识为主，辅以短小精悍的情景模拟。
书中每章都设有一个综合案例，用每章的知识对案例进行点析，这些案例点析的设置能使读者面对相
似的问题举一反三，并了解当今世界知名企业和品牌的成功奥秘。
本书还在每章的最后加入了知识点总结与问题测试。
主要内容包括如何将价值传递给顾客、顾客价值的定位方法、价值营销战略设计、寻找并解决客户购
买阻碍、识别顾客价值的驱动要素、提升顾客感知价值的方法等。
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