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内容概要

本书包括：推销概论、推销理论与推销模式、建筑顾客、推销接近、推销洽谈、顾客异议的处理、成
交、推销管理等内容。
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书籍目录

第1章推销概论
学习目标
1. 1推销的定义. 特点和功能
1. 2推销观念
1. 3推销的基本原则
1. 4推销人员的素质与能力
1. 5推销程序
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