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书籍目录

第一部分 创新理念
一 浅谈企业创新
⋯⋯
第二部分 管理体制创新
一 企业在国际贸易上的创新
⋯⋯
第三部分 运作机制创新
一 工作方式的创新——实行弹性工作制之分析
⋯⋯
第四部分 技术创新
一 现代企业的竞争力和生命力——谈技术创新
二 技术创新与企业发展
第五部分 市场创新
一 目标顾客管理创新——从顾客满意到顾客忠诚
⋯⋯
第六部分 以人为本
一 中小软件
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