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内容概要

　　《公关口才特训》系统阐述了如何提高公关口才，从分析成功公关要素入手，针对不同的公关对
象，分别介绍了在日常生活和职场工作中的公关口才技巧。
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章节摘录

书摘二、公关是沟通的艺术    大千世界，芸芸众生，为何有的人能够平步青云，扶摇直上，而有的人
却怀才不遇，郁郁而终？
答案或许只有一个，那就是：单凭自身的知识与智慧，并不足以让你扬名天下，立即成功。
在这个交往日益频繁、关系日趋复杂、竞争日渐激烈的信息社会中，成功必须以良好的公共关系作为
前提和保证。
然而。
社会公共关系，就像水一样，“水能载舟，亦能覆舟”。
良好的公共关系会成为你前途和事业中的润滑剂；而糟糕的公共关系则会成为你生活中的绊脚石。
所以，要做好公关，获得良好的社交环境和人际关系，必须具有高超的公关能力。
    生活中，有人经常抱怨：“工作好搞人难处”，“做买卖易做人难”，“一个和尚有水喝，两个和
尚抬水喝，三个和尚没水喝”，等等。
归根结底，这类现象的实质就是人际环境恶劣所造成的。
当然，低劣的社交公关能力往往导致人际环境恶劣。
比如，你去一家商店买东西，挑了几个都不满意，于是就不打算买了。
这时，假如售货员横眉立目地冲你质问一声：“你这人挑了半天什么都不买!开玩笑吧？
你有空我还没时间呢。
”你肯定不愿意再次光临他的柜台甚至这家商店。
这就是社交公关能力不高的表现，其后果是这家商店的人际关系恶化，丧失了自己的顾客。
号称美国钢铁大王的卡耐基曾经说过：“将我所有的工厂、设备、市场、资金夺去，但只要保留我的
组织、人员，四年之后，我将又是一个‘钢铁大王’。
”他的话虽然有点夸张，但能说明一个问题，那就是，他的工厂具有良好的人际关系和人际环境。
而这恰恰是一个企业最值得珍惜的东西。
有了它，企业就能在激烈的市场竞争中立稳脚跟。
君不闻：得民心者，得天下!有人还说过，假如遍及世界各地的可口可乐工厂都在一夜之间被大火烧光
，那么，第二天的头条新闻将是：各国银行巨头争先恐后向可口可乐公司贷款。
这是因为人们相信：可口可乐不会轻易放弃它“第一饮料”的世界地位，可见，可口可乐公司已经拥
有了良好的公共关系和人际环境。
    朋友们也许都听过“周郎妙计安天下——赔了夫人又折兵”这句歇后语，它指的是诸葛亮二气周瑜
的故事。
其实，三国鼎立时孙刘联姻，史有其事。
在东吴“招亲”计出之初，就被孔明识破那是一场骗局。
既然如此，孙权和周瑜肯定不会向江东的老百姓宣传此事，更不会告诉乔国老和吴国太。
因为一旦此事败露，就会使孙权和周瑜陷于尴尬的境地。
诸葛亮抓住这一点，在他给赵云的第一锦囊中，告诉赵云运用两种不同的传播方式进行有效的沟通，
使刘备入赘东吴之事，尽人皆知。
首先，一到东吴，就让“随行五百军士，俱披红挂彩”，并广传刘备人赘之事，从而使“城中人尽知
其事”。
然后，又要刘备拜见乔国老，以便通过乔国老向吴国太贺喜，使孙权、周瑜弄巧成拙，弄假成真。
事情果然被诸葛亮一一料准。
这件史事中，正是通过公共关系的传播，才使得刘备在乔国老和吴国太的庇护下，得以“洞房续佳偶
”，反倒成就了一桩美事。
可以这样说，如果没有诸葛亮事前成功的公关，恐怕刘备一到东吴就可能凶多吉少，更别奢望“洞房
花烛”的美事了。
    三国时期，曹操大军南下。
诸葛孔明欲联合孙权抗曹，便一人独下江东“舌战群儒”。
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得见孙权后，孑L明一开始就故意大谈降曹的好处。
等到孙权反感了，才吐出实情，然后因势利导，一举成功。
这就是一次典型的公关活动。
诸葛孔明利用他的“三寸不烂之舌”，不仅说得江东群儒哑口无言，而且说服了孙权和周瑜与他联合
抗曹，结果使得赤壁一战，曹操大败而归。
公关在我国古代政治、军事领域的地位之重要，由此可见一斑。
    放眼四海，纵观古今，我们不难发现：一个人、一个组织的社交艺术公关能力往往决定了他们最终
的人生际遇。
社交能力强而处世周到、为人通达的人，通常容易打通人际关系，早获得人生的成功；而不善处世、
冥顽不化者，一般会因公共关系的一塌糊涂而在社会中左冲右突四处碰壁，通往成功的道路荆棘满地
，遥遥无期。
    公关是沟通的艺术，是交际的艺术。
一个组织想要树立良好形象、协调好内外关系、广结良缘，必须依靠成功的公关。
P13-15
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媒体关注与评论

书评公关在当今社会的重要性不言而喻。
在公关成功诸要素中，口才尤其重要。
人们在社会中同时扮演着不同的角色，处理着不同的人际关系，使用着不同的公关语言。
正所谓：世事洞明哲学问，人情练达是文章。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<公关口才特训>>

编辑推荐

年轻的朋友们，你想把自己培养成一名21世纪的成功人士吗？
你想站在时代的讲台上口若悬河地阐述自己的观点吗？
你想成为一名外交家纵横驰骋于国际舞台吗？
你想成为一名出色的律师、教师、科学家、厂长、经理、工作人员吗？
你想倾诉自己的感情吗？
你想结识更多的朋友吗？
    那么，请你训练自己的口才吧！
    本书全面介绍了我们在各种社会语境中的公关语言的训练方法和注意事项，如何实现成功的公关？
公关口才的基本原则有哪些？
公关口才的艺术技巧在哪里？
公关口才怎样表达？
如何做好政府公关工作？
日常生活，职业生涯中的公关口才艺术技巧，本书都对此做出系统详细的阐述。
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