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内容概要

　　商务调研是一门新生的交叉学科。
它的基本理论、基本方法和基本技术来自经济学、管理学、市场学、统计学、社会学、心理学和信息
科学等学科。
经过理论工作者的再创造和实践工作者的应用和检验，商务调研已经成为较为系统的知识。
然而国内有关这方面知识的专著尚不多见。
人们多是从社会调查、统计学、市场学、信息管理学等相关学科的著述中去汲取有关商务调研的知识
。
《商务调研策划与实施》试图填补这一方面的空白。
　　此次修订和补充集中在以下几个方面：　　第一，更新了正文中部分案例。
　　第二，对与网络技术有关的次级资料和初级资料的采集方法和技术等内容，进行了补充和修改。
　　第三，有关使用计算机软件进行数据整理的内容，由一般地介绍数据库和电子表格技术，调整为
以SPSS为代表的统计专用软件包的使用方法介绍。
　　第四，对有关我国商务调研行业状况的内容，根据近年来的发展变化，进行了补充和修改。
　　最后，也是《商务调研策划与实施》此次再版最重要的工作，是在正文之后增写了以案例为主要
的“附录”。
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书籍目录

第一章 商务调研导论第一节 商务调研的概念和作用第二节 商务调研业第三节 商务调研的理论和方法
第四节 商务调研课题的确定第二章 探索性调研和描述性调研第一节 调研设计--调研项目的蓝图第二节
探索性调研第三节 描述性调研第三章 因果性调研第一节 因果关系的概念第二节 实验第三节 实验设计
第四章 次级资料与桌案调研第一节 次级资料的概念和功能第二节 各种类别的次级资料及相应的采集
途径第五章 初级资料与实地调查方法第一节 初级资料与实地调查方法的基本类别第二节 询问法第三
节 观察法第六章 测量第一节 测量的涵义第二节 量表第三节 测量的信度和效度第七章 调查工具的设计
第一节 问卷设计的基本要求和步骤第二节 问题及答案的设计第三节 问卷整体的设计第三节 观察记录
表的设计第八章 抽样设计第一节 抽样设计的一般概念和非随机抽样第二节 随机抽样第三节 样本容量
的确定第九章 资料的实地采集第一节 非抽样误差概述第二节 非观察偏误的对策第三节 访问培训和现
场管理第十章 资料的整理和表列第一节 资料的整理第二节 单向表列第三节 交叉表列第十一章 定量分
析⋯⋯第十二章 理论分析第十三章 研究成果的提供第十四章 商务调研中的若干管理问题附录一 商品
咨询公司市场调研部业务简介附录二 哲森公司兰琳啤酒中国市场调查项目调研策划书附录三 中国制
鞋机械市场调研报告附录四 宝洁公司家庭生活拍摄附录五 市场调查引发诉讼，崇在妻龙都孰败孰胜
？
附录六 国际商会/欧洲民意和市场研究协会关于市场和社会研究的国际准则参考书目
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