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内容概要

　　国际互联网在商务上将会产生以下几方面的影响：　　第一，国际互联网的发展已经进入了社会
生活、消费和生产的各个领域，为广大的企业和消费者带来了一个新型的市场空间，即电子虚拟市场
。
消费者实际上是游离于传统市场与电子虚拟市场之间进行选择，那么对于企业而言，企业就要在两个
市场开展业务，展开竞争。
电子商务已经成为企业在数字时代占领市场的当然选择。
　　第二，网上零售商业的发展，虚拟店铺在一定程度上弥补或替代了实物基础实施。
企业拥有自己的网站和虚拟运作方式，就意味着面对全球市场，树立了全球的企业形象。
对于数字化产品的交易而言，其影响更是不可小看。
数字化产品（包括文字、图像、软件、录像等）在网上就可以实现即时和实时的传递，这对于新闻媒
体、金融服务、电脑软件、电视节目、电影、音像娱乐等行业的经营方式直接构成挑战。
　　第三，网上商业机构对商业机构的电子商务将比零售业的发展具有更广泛的空间。
企业经营管理的各个环节，如采购、生产、设计、研发、分销等都可以通过互联网来虚拟运作。
因此，每个企业都将面临现代信息技术的挑战。
　　三年前，当企业谈起信息技术，大家都将之理解为企业运用信息技术来实现经营管理的自动化、
降低成本，诸如用电脑进行数据处理和数据储存，实现订单的自动处理。
然而，目前信息技术的作用正在发生根本性的变化。
信息技术正在驱使商业的性质和核心发生变化，能否有效利用现代信息技术已经对企业的发展战略产
生了根本性的影响。
　　随着互联网络的广泛应用，电子商务已经深入到了商业流程的核心，其战略作用越来越突出。
企业家们将会认识到通过现代信息技术的应用，企业增加利润的途径不仅是实现自动化，节省成本，
而且是要通过信息技术的应用取得持久的竞争优势。
在信息时代和网络经济的驱使下，企业不得不考虑重塑新的商务运作模式。
　　《电子商务导论：商务角度》在向读者全面展现电子商务的方方面面的同时，突出了以国际互联
网为核心的现代信息技术与企业经营战略、商务模式和竞争优势的关系。
《电子商务导论：商务角度》适合作为经贸、商务管理专业电子商务课程的教材，也可作为信息类电
子商务专业的导论课程的教材，对各行业的企业管理人员也具有一定的参考价值。
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