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内容概要

　　《客房服务与管理》由客房部概述、客房的布置、客房清洁、客房服务、公共区域的清洁、洗衣
房业务、客房安全管理、客房物资管理、客房人力资源管理等内容组成，前二章为基础知识介绍，后
三章为贯穿于客房部日常运行中的管理工作，中间部分为客房部各分支机构的基本业务。
各章依次包含基础理论、案例分析、实作训练、复习与思考等四部分内容，既方便教学，又可帮助学
生及读者掌握要点并拓宽思路。
　　《客房服务与管理》不仅可作为高职院校的饭店管理专业教材，还可作为饭店客房部员工和管理
者的岗前培训教材，也适合饭店客房部在职人员强化理论、指导实践。
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