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前言

近几十年，质量问题已成为全社会关注的焦点问题。
消费者越来越关注产品质量，人们更倾向于用产品质量替代单一的财务报表来对一些组织的表现打分
。
在质量管理刚刚兴起的20世纪50年代，很难想像它会对今天的社会产生如此重大的影响。
就质量管理的思想方法而言，最显著的变化大概要属从“以产品为中心”到“以客户为中心”的观念
的飞跃。
除此之外，综合的方法，系统的思维，对高新技术的关注以及对人自身能力的信心也对现今的质量管
理产生了相当大的影响。
从前，产品的技术（物理）质量是人们关注的焦点，现在却延伸到其他方面，如组织的适应性和可靠
性等。
事实上，如今在与公司的所有利益集团打交道的时候，质量即等同于全部的企业业绩。
人们对质量问题关注有加的趋势也凸现于农业经济（agribusiness）和食品工业领域。
在过去的十年里，食品工业经历了惊人的飞速发展，特别是在产品的物理质量和食品安全方面。
人们花费了许多精力改进质量保证体系以确保产品的质量和安全。
在农业经济和食品工业领域，从“以产品为中心”到“以客户为中心”的转变是一个渐变的过程，但
这种转变同时又是不可否认的，在这个过程中，链式合作（chain coliaboration）扮演了重要的角色。
而要真正实现行业的发展，只有坚持依靠先进技术和现代管理方法。
因此，现代食品工业正在变成一个知识密集型行业，并具有与二三十年前相比截然不同的特点。
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内容概要

《食品质量管理》既包含了对各门专业知识的综合利用，也包含了对各种管理科学的综合利用。
本书中引入了技术一管理的概念。
这种方法的基本原则是：同时从技术的和管理的角度观察和分析质量问题。
其核心是：同时运用技术与管理的理论和模型以预测食品生产体系的行为，并对该体系进行适当地改
进和提高。
技术一管理方法如何运用到食品质量管理中去，是本书的基础，质量管理的职能构成了本书的主要内
容。
在对食品质量的技术方面和管理方面的内容进行介绍之后，将按顺序详细阐述典型的质量管理职能：
质量设计，质量控制，质量改进，质量保证及质量战略和方针。
    本书可供食品生产企业的各级管理人员和研发人员使用，亦可作为高校相关专业学生、老师的教学
和参考用书。
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章节摘录

插图：1 绪论在全球食品市场的竞争中，产品质量已成为决定胜负的关键因素。
为了得到品质良好的终产品，从原材料供应到消费的整条食品供应链都在逐步推行质量管理。
努力提高产品质量不再是可有可无的选择，而成为必须。
消费者对食品质量的理解，以及对健康和食品安全的高度关注，迫使农业和食品工业的从业人员在研
发和生产时，把质量管理提高到战略高度。
1.1 食品质量质量管理在农业和食品工业中尤为重要。
消费者与食品有一种感性的联系（emotional relationship），一生当中，食物是我们每天命之所-系，直
接和间接影响到个人的健康和幸福。
安全和健康是头等重要的公共问题。
传统意义上的食品质量管理主要着眼于产品的安全。
现在，质量的概念已扩展到与食品本身有关的所有其他方面。
举例来讲，工业化及与之相关的食品生产规模的扩大，可能会导致某个被污染的食品出现在超市的货
架上，大批消费者因此而受到威胁。
质量的概念应渗透至整个生产体系中以防患于未然，而不是纠错。
食品的安全和健康往往是看不见摸不着的，消费者不得不相信生产者提供的信息。
不过，当前形势的一个亮点是：在许多西方国家，消费者和食品生产者之间已建立起相互信任的关系
。
Hoogland与其合作者们总结了若干条食品质量管理的特征，如：（1）包括生理加工（physiological
process）和微生物污染在内的许多因素导致农产品容易变质并很快腐烂。
这些劣变过程对人类健康有害，因此，要很好地控制产品质量必须具备渊博的产品知识。
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编辑推荐

《食品质量管理:技术、管理的方法》是由中国农业大学出版社出版的。
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