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前言

什么是高绩效的团队？
为了回答这个重要的问题，威尔逊学习公司（wilson kaming）随机选取了财富100强的客户进行调研，
以了解他们给出的答案。
这些客户代表着不同类型的群体，包括固定的工作群体、质量研讨小组、基层群体。
通过观察这些不同团队的实践，并倾听管理者和员工讲述他们最深刻的体验，归纳出了高绩效团队所
具有的特征。
休斯飞机公司（Hughes Aircraft）通过员工一致的努力，开发出一种建立高绩效团队的学习方法论。
这种方法论的一个应用就是由来自全国的数千名管理者参加的著名的研讨会；第二个应用是通过运用
高绩效团队来解决有关的商业问题；还有一个应用则是对组织变革的检验。
怎样才能使一个主要通过个人努力进行运作的组织转变为使用团队协作方法的组织呢？
团队方式并不是一种新事物。
如质量研讨小组，作为一种团队的方式已存在多年。
然而，由于多种原因，许多团队都没有实现预期的成效。
一般情况下只有极少数的团队单位能做到高绩效。
通常小组行动被认为是一件事而并非一种生存方式或是一种管理哲学。
新方法的出现很容易被看做是一种时尚的管理。
团队方式必须成为一种管理哲学，使之渗透到整个工作文化中去，而不是把它看做一种特殊的方法。
质量研讨小组或“系统”方式类似于心脏移植，它将一个新系统直接带进原有的文化中去，而没有逐
步去改变这种文化或为其“准备土壤”，结果这种文化就可能排斥新加进来的东西，正如身体通常会
对一个新的器官产生排异反应那样。
假如一个40小时的工作周里仅有一两个小时使用团队方法，那么团队方法产生的效果可能是有限的。
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内容概要

史蒂夫·布赫、托马斯·罗夫长期为财富500强公司设计团队建设课程，他们将自己的实战经验和技巧
浓缩，教你轻轻松松打造一个高绩效而长盛不衰的王牌团队：     ☆强而有力的领导         ☆创建并加固
积极的工作文化     ☆引导团队互相支援集体协作     ☆预知问题从而消除问题     ☆发掘最有效的创意力
量     《高绩效团队的第一本书》提供了珍贵的案例研究、对话和角色扮演经验，教授你“一对组”的
团队领导技巧，让你的雇员学会共同分担责任、充分沟通，从而获得惊人的高业绩与高成长。
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作者简介

史蒂夫·布赫，威尔逊教育培训公司“学习服务部”高级副总裁，《积极管理人》的主编，长期从事
企业团队建设、管理咨询。

    托马斯·罗夫，威尔逊教育培训公司“领导与组织效率部”董事长，曾为许多顶尖的财富500强公司
设计团队发展计划。
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书籍目录

前言 本书的目的 概述 后记 高绩效团队的特质   一、协同作用和高绩效团队  二、“能源”行业  三、管
理者如何学习管理  四、一对一管理与一对组管理的比较  五、鼓舞区间  六、高绩效团队的八大特征  
七、团队发展的三阶段参与型领导：管理者的新角色  一、领导  二、成长的阶段  三、权威型领导与参
与型领导  四、通过影响力进行管理  五、通过树立榜样进行管理  六、为什么领导者想成为领导者  七
、实践中的参与型领导 共担责任：这是谁的工作？
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七、识别出团队的才能  八、充分开发团队的潜能  九、共担责任的团队的运转 在目标上结盟：分享远
景   一、目标是什么？
  二、目标和目的  三、目标的重要性  四、目标和功能⋯⋯高效沟通：建立信任 关注未来：变革意味
着挑战吗？
 关注任务：你的会议有成效吗？
 创造的天赋：谁有好主意？
 快速反应：机会在哪里？
 合作：激活团队 附录
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章节摘录

高绩效团队如何协同作战；实用的“一对组”管理技巧；高绩效团队的八大特征；团队发展的三阶段
；通过树立榜样进行管理团队；如何识别“团队能力”；团队的目标是什么；组建“行动中以目标为
导向”的团队；消除阻碍团队沟通的行为；你的团队会议怎么做才有成效；专注任务的团队如何运转
；创造“团队的天赋”；团队的机会在哪里；如何成为成长的第一阶段称为依赖阶段。
在依赖阶段，雇员们正在熟悉工作，并对他人具有很强的依赖性。
这种关系如同小孩与父母间的关系。
在这个成长阶段的雇员经常被描述成：　“摸索、观察、跟从，需要指导”。
你作为这个阶段的员工的管理者，需要使用“告知”手段，给予雇员们专门的指导，为他们建立小的
、短期的目标，经常给予他们肯定或否定的信息反馈。
告知方法在这个阶段通常是合适的，因为雇员们在学做一项新的工作或任务时需要指导和支持。
有了适当的指导，你将能帮助你的雇员们开始成长和发展。
随着雇员们的成长和发展，他们变得更加独立了。
在独立阶段，雇员们开始独立工作。
他们通过一遍又一遍地重复着相同的程序和方法而掌控工作。
这种关系像父母与青少年阶段的子女之间的关系。
在这个成长阶段的雇员们可以被描述成：“坚持，负责任，奉献，期望独立”。
他们不再在知识和技术上依赖你，但他们需要你在他们的能力发挥和业绩期望上施加影响。
你作为管理者，假设在雇员们已变得独立和负责任的时候仍停留在告知模式上，那么你将会造成一个
抱怨的环境，雇员们将只因为你付酬而付给你“时间”，但他们不会把“能力”给你。
这样的雇员们如果未被允许有更多的自由，将变得充满怨恨。
在雇员们成长的这一阶段，你应该给予他们更多的责任、更多的自由，要求他们投入和建议，参加共
同目标的设定，并且做更多双向沟通的反馈。
大多数管理者认为只要能够带领雇员们走到这个阶段，达到应有的工作速度和独立性，就表示自己做
好了工作，而其实促使员工们从依赖走向独立，只是管理的传统角色。
参与型领导的关键在于使员工们的成长进入更高的阶段团队的精英。
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