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内容概要

旅游心理学是心理学的一个重要分支学科，是心理学的原则和理论在旅游业的推广和应用，它对旅游
服务质量及旅游企业经营管理水平的提高、科学合理地建立旅游设施和开发旅游资源以及正确调整旅
游活动中的人际关系等方面有着积极的实际效用，越来越引起了旅游业的重视。
但旅游心理学的研究与应用在我国才刚刚起步，这方面的论著和资料都很少，为了弥补这一次缺，使
旅游心理学在旅游业中发挥更大的作用，更好地满足教育界和旅游业多层次的需要，我们编写了这本
《旅游心理学》。
    《旅游心理学》一书，力求从我国旅游业的实际出发，把旅游心理学的理论与实践融为一体。
本书具有以下两个特点：一是具有综合性，本书一方面吸收了心理学、社会心理学、管理心理学、行
为科学和社会学等学科的研究成果；另一方面还综合汲取了国内外的旅游心理学在旅游业中的作用。
二是具有应用性，本书注重理论与实际相结合，分析问题力求深入浅出，具有很强的应用性。
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作者简介

薛群慧，副教授，在云南大学旅游管理系任教。
1984年毕业于云南大学政治学系哲学专业，1988年考入南开大学社会学系研究生班，研究方向为社会
心理学。
1996年赴以色更海法大学国际旅游研究班学习，现为云南大学中国民族史专业博士生。
主编、副主编、参著教材、著作10多部，公开
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章节摘录

三、管理心理学着重研究企业中的纯粹的人的因素由于劳动效率的提高不仅依赖于生产中的技术装备
、劳动生产组织水平，而且在更大的程度上取决于劳动者的劳动目标、劳动态度、劳动中群体的行为
准则、社会心理气氛、领导人的个人威信、影响力等诸如此类的社会心理因素。
所以，一个有远见的企业领导人在分析生产和经济过程中，一定要分析生产中的社会、心理因素，并
采取相应的措施和方法。
这就是要见“物”，更要见“人”。
在某种意义上而言，人的因素是完成生产和经济指标的先决条件。
所以，作为研究纯粹的人的因素的管理心理学必将在现代化的企业管理中发挥重要作用。
四、管理心理学着重研究企业中的内环境系统任何一个企业都有一个内环境系统和外环境系统。
外环境系统是指技术、资金、原料、法规、消费者爱好等。
内环境系统是指技术环境、个体环境、群体环境、组织环境。
它们之间的相互关系表现为，作为劳动生产率的主要指标最后具体地体现在技术环境中，用技术的水
平、工作的性质和程度，即产品的质量和数量来体现。
但是，这一切都是由劳动者作为一个个体环境来执行的，于是其效果就取决于个人的劳动动机、认识
水平和工作态度。
由于现代化企业中的劳动都不是一个个体的劳动，而是在一个群体环境中产生和进行的，由此人群关
系环境又是一个影响因素。
此外，任何劳动都是一个有组织的劳动，每一个人在组织中担任一定的角色，相互间以一定方式沟通
信息，所以组织结构环境也是一个重要的影响因素。
而管理心理学的研究主要着重于企业管理中的内环境系统，即探索影响劳动生产率的个体环境、人群
关系环境、组织结构环境的活动规律性。
其研究成果直接为企业中四大系统的管理提供科学的理论根据。
在此要说明一点，管理心理学在研究这些内环境系统时是有别于管理科学、政治经济学的。
如果说政治经济学、管理科学是研究劳动的一般性质，比如劳动、人与技术联结的一般性质等，那么
管理心理学要研究的是在内环境系统中，在劳动过程中，个体、群体、组织、领导人的具体心理活动
的形式和规律。
所以说，管理心理学的重点是心理分析，这就是这门学科在研究内容上的质的特殊性。
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