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内容概要

　　本书在介绍酒店市场营销的性质、特点、体制、原则任务和市场供求关系等基本原理的基础上，
着重研究介绍了酒店市场营销的环境与分析、目标市场选择、顾客购买行为分析、市场营销战略、营
销计划编制与管理方法，进而研究介绍了酒店市场的产品、价格、渠道策略和主题营销、绿色营销、
关系营销、机会营销等各种策略的有关原理和方法运用，最后落实到各种促销手段和方法运用及营销
活动的策划方法运用上面，从而形成了较新的理论方法和案例结合的体例、表现形式都比较规范的
第5代新型教材。
全书具有理论准确简洁、方法具体实用、案例典型突出、实用性和可操作性较强的特点。
可作为全国高等院校旅游管理专业教材，也可作为酒店宾馆总经理、副总经理、市场总监和公关销售
部人员及客房、餐饮等管理人员的培训教材及市场营销工作的指导用书。
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　　蔡万坤，教授。
男，北京旅游学院教研室主任。
1980年起从事旅游教育和科研工作，主要从事旅游战略、旅游经济和旅游管理研究，是中国旅游管理
科学研究的先行者。
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