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前言

　　精益生产是起源于日本丰田，并将丰田送上全球汽车行业最赚钱公司交椅的卓越管理方式；六西
格玛是起源于摩托罗拉，拯救摩托罗拉公司于经营破产边缘，并使之成为名闻全球的公司，最终帮助
通用电器成为人类历史上市值最高的公司的管理方式。
如今，这两种管理模式正被越来越多的企业所实践，并获得巨大收益。
　　本次金融危机对全球各行业的企业影响极大，统计数字表明国内有超过20万家企业关门倒闭。
在经济严冬中，企业家们在苦苦寻求生存和发展的动力。
如何能在市场总需求锐减的情况下保住自己企业的订单？
如何能在订单萎缩的情况下降低成本从而保证企业盈利？
这些都是摆在企业家面前的难题。
精益生产可以通过消除一切浪费从而大幅度降低成本，同时通过柔性和灵活的生产方式来极大地缩短
交货期。
通过这两个方面的协同，企业借精益生产管理可以获取强大的竞争力。
六西格玛通过消除流程变异大幅度提升产品质量，通过流程重组与优化而提供给客户更好的服务。
通过这两个方面的协同，企业借六西格码管理可以达到卓越的客户价值。
独立推行精益生产的企业和独立实施六西格玛的企业分别取得了与普通企业相比而言更卓越的经营绩
效。
尤其在金融危机环境下，在市场需求大幅下滑带来的生存考验面前，实施精益生产或者六西格玛的企
业因为有更佳的以客户为中心的理念、更聪明的团队和更系统的分析问题的能力，因而能够更从容地
应对危机，从而降低危机对企业的影响。
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内容概要

精益生产与六西格玛管理如何有机整合？
整合后的路径图又是什么？
精益六西格玛的项目选择有什么特点？
中国企业文化和管理的特定环境又对精益六西格玛的实施提出了哪些特殊要求？
精益六西格玛项目到底应该如何步步为营？
张驰国际管理咨询团队近10年的实践、探索，总结出使精益生产与六西格玛的完美结合模式。
十年磨一剑，凝聚成这本书，帮你找到以上问题的答案。
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作者简介

　　张驰，全国六西格玛推委会首界专家委员，中国企业联合会客座教授，国内首批六西格玛倡导者
和推动者，张驰国际管理咨询集团首席专家，国内首部六西格玛专著作者，首套实战性六西格玛黑带
专著作者，首部MINITAB指令详解作者，首部服务业六西格玛管理专著作者。
曾长期在SONY等全球500强企业从事高层技术及质量管理。
对外企先进管理技术有深厚造诣和极丰富实战经验，帮助中国航天科技集团等近千家企业指导和实施
六西格玛管理，培养黑带1000人以上，绿带3000人以上，取得财务收益超过6亿元人民币，得到普遍赞
誉。
咨询风格：视野广阔。
思维敏捷，极具创新能力。
　　张永嘉，工业工程硕士，精益生产专家，六西格玛黑带，张驰国际管理咨询集团精益生产高级顾
问，在SONY、日立等公司长期从事高层生产管理及IE管理，多年潜心研究各国外企的管理特点及先
进方法，主要研究方向为精益生产及其在企业中的推行策略。
在精益生产和快速改善方面具丰富经验。
帮助瑞士百超机械、美国中施机械、力可兴电池等数百家企业从事精益工厂诊断、精益技术培训、精
益项目运作等。
咨询风格：缜密、系统。
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章节摘录

　　企业是指提供产品或者服务并以获取利润为最终目的组织。
企业往往希望自己所提供的产品或服务能最大限度满足客户的需要，同时与其他同行业公司的产品或
服务存在差异性以获取更大的利润。
　　企业要提升利润，可以通过利用新的市场机会带来的超额利润的方式，或者通过完善内部管理使
成本降低换来利润这两种手段来实现。
　　第一种方式，即新的市场机会，需要天才的市场眼光和超强的技术竞争力。
这对企业的要求非常高，只有不到1％的企业，比如微软、思科、谷歌这样的开创新领域者才能做到
。
对绝大多数企业而言，第二种方式，即通过管理能力的提升来降低成本提升企业利润，是一条实际而
可行的选择。
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媒体关注与评论

　　从长远来看，推行精益六西格玛是中国企业获取长远竞争优势的必由之路，本丛书是作者长期咨
询经验与心血的结晶，涉及精益六西格玛推进的各方面问题，其视角新颖独到，风格清晰流畅，见解
深刻，是精益六西格玛管理不可多得的力作。
　　——柳工机械股份有限公司副总裁　郑津　　我公司与张驰国际管理咨询团队的合作由来已久，
合作之源来自他们解决问题的丰富经验、深厚的理论造诣与优异的管理创新能力，以及他们能站在企
业战略的高度提供量身定做的咨询。
本丛书作为作者总结多年咨询经验的力作，对企业成功推行精益六西格玛具有里程碑式的意义。
　　——瑞士百超机械（天津）有限公司董事总经理　侯和南　　本丛书是为数不多对中国企业成功
推动精益六西格玛具有实际指导意义的管理佳作，值得细细品昧。
　　——LExEL电池有限公司总裁　高学锋博士
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编辑推荐

　　幻灯图片演示法，以最便捷的方式传授精益六西格玛的精髓。
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