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内容概要

　　《总裁的智慧》系列图书是上至企业高层管理者和政府官员，下至职业经理人、部门主管、员工
、创业者、生意商人和普通老百姓都能看得懂的经营管理智慧解读。
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章节摘录

我专门找钉子碰，专门找这个人开刀，实际上我放他一马也行，但是不行，他正好撞在我的枪口上，
因为我要整顿这个部门必须要找到一个突破口，正好让我抓到了。
他在工作中做一个计划，要开票，相对来说权力很大，我紧紧盯住他，结果我发现有问题，几百万的
货发出去账对不上，我狠狠处罚他，而且通报，全公司的人都知道，而且我降了他的工资，因为我觉
得如果把这个人征服了，所有的人都知道这个人都可以被处理，没有人不可以被处理，必须要按照制
度来干活。
第二天我就倒霉了，楼上来电活让我上去，问我董明珠你究竟有多大的权力，这个人又要罚款还要扣
工资，我就讲了道理给他说，请问他把我企业的五百万搞走了，我扣他一级工资一百块钱，我觉得还
少了，如果我权力大了我就把他开除了。
我知道肯定是通过家属关系，太太床头风一吹问题来了，老总说你给罚一下款警告一下就行了，我说
其实这不是我个人感情的问题，大家都是同事，站在我个人的角度我完全可以做一个好人，但是从企
业的角度我必须处理他，因为就是你跟他的关系，我很直率地说，当时部门的人来上班的时候，都是
首先泡一杯茶，而且当时要送货给业务员才能拿到货，我说这成了超市，成了交易场所。
老总听了也没有话说，这个事就算了，管人事的老总肯定看上面的老总这样发火也找我过去说你要注
意一点啊，人事关系，人的工作要慢慢来不能急，急就要出问题，你要搞好关系。
我就跟他说了，如果我为了搞好关系，我这个企业因为这个搞好关系而不能发展，如果因为我们搞好
关系企业损失几百万，你认为我是搞好关系好呢还是坚持原则好？
他说你这样别人都对你有意见，言下之意就是你这个部长当不下去，我说我从上班第一天我就预备明
天下岗，我既然不是为了钱回来，我要做一个事业，我就觉得我要不断地去履行自己的职责。
这件事并不大，但是背后对我的震动还是很大，我总结了一下为什么前任搞不好，因为老是眼观六路
、耳听八方，怎样没有得罪别人、怎样领导说我好，通过这样我一下子将部门整顿到位，大家知道董
姐回来很厉害，不敢乱来了，不是送一点东西这个事情能解决的，不允许犯错误。
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后记

这是一个需要企业家的时代。
“国力的较量在于企业，企业的较量在于企业家核心理念”。
在改革开放的三十年来，中国成长和涌现出了一批优秀的本土企业家，他们带领中国企业探索出了一
条非凡的成功之路，向世界彰显了中国企业家的强大力量和独特智慧。
 中国企业家们，正在褪去浮躁和喧嚣，一步步走向理性和成熟。
许多优秀的企业家主动参与到经营智慧传承的行列，他们登上不同的讲坛发表充满激情的演讲，将自
己的经验和智慧传授给更多希望或正在创业的年轻人及企业经营管理者，用实际行动带动中国企业家
群体的成长，让我们对这些在全球化与本土市场一线拼搏的中国优秀的企业家们致以崇高的敬意。
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媒体关注与评论

营销是没有专家的，不能迷信专家。
我认为大学里有关营销的教材80％的内容都是错的。
如果要说有专家，我认为唯一的专家是消费者。
要做好一个产品，在前期论证阶段必须要有大量的时间泡在消费者当中去。
　　——巨人网络集团CEO　史玉柱做产品，最需要讲究的就是“优生优育”。
生下羊，哪怕一窝也不值钱；生下虎，哪怕一只也大有本事！
滥生滥育，生得越多浪费越大！
　　——蒙牛乳业集团董事长　牛根生一个公司在两种情况下最容易犯错误，第一是有太多的钱的时
候，第二是面对太多的机会，一个CE0看到的不应该是机会，因为机会无处不在，一个CEO更应该看
到灾难，并把灾难扼杀在摇篮里。
　　——阿里巴巴集团CEO　马云做企业比登珠峰难，登珠峰熬了20天，但是我搞企业熬了20年，还
在熬。
　　——万科企业股份有限公司董事会主席　王石战略思维应该是行业的、产业的，是积累成长的过
程，是建立在适应市场的商业模式上的，可增长、可复制、可以形成产业、形成行业地位和竞争能力
的，而不是投机性的、一次性的随机生意。
　　——中粮集团董事长　宁高宁“想干与不想干”是有没有责任感的问题，是“德”的问题；“会
干与不会干”是“才”的问题，但是不会干是被动的，是按照别人的要求去干；“能干与不能干”是
创新的问题，即能不能不断提高自己的目标。
高层管理不等于高高在上。
　　——海尔集团董事局主席兼CEO　张瑞敏一个企业要成功，就必须说到做到，但是要说到做到，
联想对这个要求的很精准，连订定目标都要求是科学与合理的。
我现在主张，你说到就要可以做到，只达成99％，都不算达成目标。
　　——联想集团董事局主席　杨元庆一位成功的企业家必须具备两种基本素质，第一是定力，不容
易被周围的环境所干扰；第二是化解危机的能力，能够在危机和矛盾中抓住机遇反败为胜。
　　——SOHO中国有限公司董事长　潘石屹
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编辑推荐

《总裁的智慧3:中国顶级CEO演讲录》由深圳出版发行集团，海天出版社出版。
希望我们都能在这所"没有围墙的商学院"申汲取强大的企业家精神力量与睿智的商道智慧，有所启发
，学有所成，学以致用。
中国的强大与富裕需要一代又一代的优秀企业家的不懈努力，希望我们的读者中能产生出新一代的企
业家，参与全球经济舞台的角逐与竞争。
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