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内容概要

　　《山东省旅行社业白皮书2010》是山东省旅行社业的调查研究成果，共分三大部分。
第一部分为综述篇，从旅行社经营的各个方面分项介绍山东省旅行社业的发展状况，主要包括制度和
标准建设情况、集团化和信息化建设情况、产品开发和营销状况、人力资源情况等。
第二部分为分述篇，对全省十七地市旅行社业发展状况分别进行描述。
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编辑推荐

魏凯主编的《山东省旅行社业白皮书(2010)》是山东省旅行社业的调查研究成果，共分三大部分。
第一部分为综述篇，从旅行社经营的各个方面分项介绍山东省旅行社业的发展状况，主要包括制度和
标准建设情况、集团化和信息化建设情况、产品开发和营销状况、人力资源情况等。
第二部分为分述篇，对全省十七地市旅行社业发展状况分别进行描述，每一地市都是依基本情况、旅
行社业发展情况、存在问题及发展建议的模式进行的。
第三部分为特色篇，介绍近年来较具特色旅行社的发展经验，为省内其他旅行社企业提供借鉴。
在代表企业的选取上，我们考虑到了地区和类型的平衡，同时也确实感觉到这些企业的发展能为同一
类型企业的发展提供切实有益的借鉴。
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