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内容概要

本书由国际著名品管专家——钟朝嵩教授所著。
钟教授在两岸推动品质管理的过程中。
发现企业中层干部的能力欠缺制约了整个公司管理水平的提升。
基于此，钟教授提出了QMU(品质经营体系)的概念，并就不同部门之间管理的实施要领、推行做法等
作了详细介绍。
本书详细介绍了QMU的实施要领及开展方法，便于企业中高层从QMU切入，承上启下地做好不同部
门之间的管理，发挥出部门与部门间的相乘效应。
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作者简介

钟朝嵩教授，对日式管理有深入研究，在台湾地区乃至东亚地区有较大影响力。
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