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内容概要

01.平儿：职场万能胶
在《红楼梦》里，极其泼辣的王熙凤却有一个温柔的贴身丫鬟平儿，两人一硬一软、一刚一柔，堪称
贾府里的“黄金搭档”。
平儿的柔性管理弥补了王熙凤钢性管理上的不足，深得贾府上下的人心。
她最拿手的就是在职场上“打太极”，她认为“大事化为小事,小事化为没事,方是兴旺之家。
”而她在协助王熙凤打理贾府的时候，又是如何发挥她“润滑剂”的作用的呢？
在潘知常教授看来，平儿虽然只是贾琏的“通房丫头”，却是一个天生的职场精英，那她是如何应对
大观园里恶劣的生存环境?又是如何在“多媒体色狼”贾琏与人称“醋瓮”的凤姐之间，唱好这出“三
人转”呢？

02.王熙凤：职场飙车狂人
《红楼梦》里的王熙凤，凭借着过人的才干，成为贾府里仅次于贾母和王夫人的当权派人物。
如果把凤姐放在现今的社会，绝对是职场上的超级女强人。
在她看来，没有什么事情是摆不平、搞不定的。
那么像王熙凤这样玩火于掌上的年轻上司，在职场上会如何大显身手呢？
不过在潘教授眼中，这样一位精明能干的“红楼第一女强人”，却是一个失败的职场人，她的致命失
误究竟是什么？
作者曹雪芹说王熙凤“机关算尽太聪明，反误了卿卿性命”，那么她又是如何被自己的聪明而把性命
都丢掉的？
号称“凤辣子”的她，又遭遇到怎样的职场危机而把自己陷于无法抽身的境地？

03.李纨：笑到最后的职场边缘人
王夫人的大儿媳李纨，原本可以凭借自己的才干和家世，成为大观园里的一线当权派人物，但却因丈
夫贾珠的早逝，成为了大观园职场里的边缘人物。
专心侍奉长辈、养育儿子的李纨，如何在纷繁复杂的“职场”里继续打拼？
后来在长期观察之下，李纨居然平和低调地当起了贾氏公司的“工青妇干部”，带着大观园里的弟弟
妹妹们搞起了“企业文化”。
那么，她是如何在不起眼的岗位上发挥自己才能的呢？
为什么这位温和的大嫂子，在潘教授眼中却是跟王熙凤不相上下的职场能人？
最终又是如何为登上贾府“最成功职场人士”宝座的？

04.刘姥姥：成功再就业
刘姥姥，一个平凡的庄稼人，却见证了贾府的兴衰荣辱。
一进荣国府，打通关节，与金陵大户建立关系；二进荣国府，装疯卖傻，演绎着一位公关人士的成功
之道。
三进荣国府，侠肝义胆，成为《红楼梦》里重要的收场人物。
作为一个目不识丁的农村老太太，何以在贾府里畅游大观园、醉卧怡红院？
在潘教授看来,作为一个下岗职工的刘姥姥, 却能够在绝望中寻找每一个机会，最终成为一个成功的职
场自我经营者。
在漫漫待业路上，刘姥姥是如何用自己的“穷”智慧,去抓住身边任何一个再就业的机会，为自己创造
了一片完全不同的职场天空呢？
 其他的红楼人物，真的比刘姥姥更加高贵吗？

05.王夫人：自造的玻璃天花板
贾府里的王夫人，是仅次于贾母的高层管理者，放到现代职场也属于CEO级的女强人。
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尽管她已经把管理贾府的权力都交给了王熙凤，但实际的权利她却一刻都没有放松。
那么让她立于不败之地的王牌究竟是什么呢？
在她看来一切涉及到宝玉的事情，都会威胁到她的命运，儿子是她的职场法宝，又为什么会成为她职
场前进的最大绊脚石？
在潘教授看来，王夫人是一个心机颇重而站在“玻璃悬崖”边的女性管理者，是什么让王夫人的管理
走入瓶颈？
而身处职场高位的女性管理者们，又该如何冲破头顶上看不见的玻璃天花板、攀登自己职场人生的巅
峰呢？

06.贾母：快乐董事长
《红楼梦》里写了九百三十多个人，其中对所有人来说都非常重要的一个人物就是贾母，人称“老祖
宗”，是贾府的最高领导者。
放到现在社会，贾母就是一个公司的董事长、企业的领导人了，当遇到公司的矛盾纷争时，她的一句
：“你们别管，我自有道理，”就能控制住局势。
但是，她的出场大多数却都是在与孙子孙女们的游玩之中，那么她是如何在休闲生活中就能掌握公司
运作的呢？
在潘教授看来，贾母不仅能创造幸福，更是一个“会享福”的人，是《红楼梦》里最懂得在工作中创
造快乐的人，那么她又是如何在工作与享福之间寻求到最佳平衡点的呢？

07.鸳鸯：跳槽与卧槽的选择
《红楼梦》里写到大观园的丫鬟不计其数，但是曹雪芹只给了两个丫鬟“姓”，其中一个便是鸳鸯，
她得到了一个“金姓”。
金鸳鸯是贾母的左臂右膀，其职位相当于现在职场上的董事长机要秘书。
虽然只是个伺候主子的下人，但鸳鸯却深得贾母的信任，把自己的财政都交在她手中保管。
那鸳鸯究竟有何过人之处，竟然被贾母如此器重？
而当面对大老爷贾赦要招她为姨娘，从“普通员工”一下变为“领导层”的时候，面对这样一件许多
人削尖了脑袋争夺的好岗位，鸳鸯却为何誓死不跳槽呢？
在跳槽与卧槽之间，现代的职场人又该如何衡量选择？

08.晴雯：错位的职场人生
说到《红楼梦》的丫鬟们，王熙凤说过“样貌最好的要数晴雯了，”算得上是丫鬟中的顶尖人物。
晴雯被贾母派到宝玉身边做了贴身丫鬟，深得宝玉的喜欢。
不过她那种我行我素的风格放在现代职场上，应该属于不需要与人合作的自由职业者。
晴雯本来是贾母安排在宝玉身边，作为准姨娘后备人选培养的，为何最终却是袭人取代了她的位置呢
？
在潘教授看来，晴雯的失败在于她目中无人、越权行事，招致了很多人的不满，那么自己职场定位的
不清晰，给晴雯带来了怎样的危机？
在面对危机的时候，当今职场上的“当代晴雯”们是否又能意识到自己的错误、让自己转危为安呢？

09.夏金桂：烧过头的三把火
夏金桂与薛宝钗有着相似的出身，都是官商之家的大小姐。
她不仅外具花柳之姿，而且还通文晓墨，在嫁给薛宝钗的哥哥薛蟠为妻之后，进入到大观园这个女性
职场中。
按照现在的职场观点来看，她算是职场上的“空降兵”，但是盛气凌人、为所欲为的性格导致了她的
职商指数非常低。
而新官上任的她一着陆就烧起了“三把火”，那么她的这“三把火”是如何燃烧的？
成效又如何？
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潘教授最终认为，职场之上没有任何一个位置适合夏金桂，因为她严重破坏了职场的生态环境。
那为何原本具备良好素质与条件的职场人，最终却落得难以容身的地步呢？

10.香菱：笑对职场好心态
《红楼梦》里身世最坎坷的，莫过于薛蟠的小妾——香菱了，这位眉心有粒胭脂记的绝色女子，堪称
《红楼梦》里的“苦瓜一号”，但是她却拥有超常的乐观性格和健康心态。
她的一句“不记得了”似乎就道出了她的人生态度，放到现代企业，她尽管属于那种没有特长的普通
员工，但她的好心态却应该是当今职场上大家学习的榜样。
那么她是如何用一颗“健忘”的心，去应对大观园里的复杂人际关系呢？
潘教授对于香菱“笑对职场”的人生态度是给予高度肯定的，但她的“笑对职场”又给她带来哪些不
利？
我们这些身处职场的人，又该如何趋利避害，在笑对职场的同时也保护好自己不受侵害呢？

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<职场红楼>>

作者简介

潘知常
    知名美学专家、策划专家，国内著名的“政府高参、企业顾问、媒介军师”，南京大学新闻传播学
院教授，博士生导师，南京大学国际传媒研究所所长，澳门科技大学客座教授，南京艺术学院客座教
授。
1989年被评为河南省的“青年精英”与郑州市的“青年精英”，并被授予荣誉称号，1992年被批准为
享受国务院“政府特殊津贴”的专家，1993年被聘为教授。
出版学术著作18部，编著6部，在海内外发表学术论文百余篇。
从2007年开始，在上海电视台、江苏电视徽电视台主讲《红楼梦》、《水浒》、《聊斋》等，受到广
泛好评。
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章节摘录

王熙凤：疯狂的飙车一族：：疯狂“飙车王”开着迷你库柏，或是保时捷，抑或是兰博基尼或法拉利
，占用快车道，尽情奔驰，超速行驶，海阔凭鱼跃，路宽任我行，只要速度快，道路环境交通状况都
不存在，这，就是飙车手心中的理想境界。
但是，结果呢?《红楼梦》里也有一位女飙车手，她的速度，她的欲望，她的手段，甚至完全可以成
为TOP飙车王。
这个人，当然就是王熙凤。
提到凤姐，无疑无人不知，无人不晓，而且，人们往往对这位地位高权利重的资深女强人又爱又恨。
我看到过这样的一个调查：在看过《红楼梦》的人里，有近一半的读者都说，他们最喜欢王熙凤这个
人物。
红学前辈王昆仑先生也曾在《(红楼梦)人物论》一书中说：“恨凤姐，骂凤姐，不见凤姐想凤姐。
”当然，这句话不是他的发明，也不是“红学迷”们的发明，而是“《三国》迷”们的发明，他们不
是就说“恨曹操，骂曹操，死了曹操想曹操”吗?看来，凤姐也算是个女曹操了，读者对她的感觉竟然
跟曹操差不多呢。
在《说(红楼)人物》里，我曾经谈到过自己对于凤姐的看法，不过，那主要是针对凤姐的为人，其实
，作为一个管理者，凤姐也非常值得一谈。
⋯⋯
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