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内容概要

　　复星集团成立于1992年，由复旦大学毕业的五位年轻人创办。
目前年销售额达300多亿元，上交税收达45亿元，是中国具有很大影响力的民营企业。
其业务范围涉及医药、地产、钢铁、矿业、商业、金融等行业，经营模式以产业经营和投资经营相结
合，倡导多元化投资、专业化经营。
一个大型多元化产业的民营企业在短短的十几年时间能走到今天这样的成功，一定有其很多独到之处
，一定有其理念、管理和文化上的特点。
而这些特点从内部人员的日常工怍和交流中应该可以透射出很多东西。
《一个复星人的感悟》作者是一位在复星公司工作超过十年的管理人员。
在日常工作中，他对平时看到的现象、问题等提出议论和评述，以每周一篇的方式写给他本部门同事
收阅。
《一个复星人的感悟》是将这些年来他所写的一篇篇短文收集整理而成。
篇篇短文收集整理而成。
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章节摘录

　　1.管理　　事情越来越多、队伍越来越大，对管理也提出越来越高的要求。
　　相信很多同事对公司及主管的管理有很多评论，而公司和主管是否清楚员工和下属对自己管理的
评论？
对这些评论的认可程度又如何呢？
 什么是管理？
大家都会有很多高见。
何况有很多管理书籍、讲座，更何况有很多MBA、EMBA课程。
　　虽然管理有很多理论、原则、模式，但管理本质上应该是：在此时此地此情此景此人此事情况下
，找出合适的方法并予以有效实施。
　　因此管理的本质，不是去改变别人，而是管理者自我改变，是根据不同的情况作出改变。
　　这种改变，可能是要改变自己的方式、方法；改变自己的思维、理念。
这种改变有时是要有很大的勇气和毅力，对自己是很大的挑战，甚至是痛苦。
因为这可能要改变自己的风格、习惯，甚至性格。
　　既然管理的本质不是自己想要做什么，而是根据不同的情况来做什么，那么要做好管理工作，自
己必须根据不同情况进行适应和调整。
　　然而人总有其局限性，适应程度总会有一定的限度，什么情况都能适应的人，目前应该还没有出
现。
而我们追求的是：比别人更能适应。
如果别人能适应50种情况，你能适应70种、80种情况，显然你的管理工作会比别人更出色，成功的可
能性会比别人更大。
　　要比别人更能适应，一则需要不断学习、不断交流；二来需要不断实践、不断总结。
相信人的很多适应能力是通过不断学习和实践积累起来的。
　　所以，当我们做管理工作时，首先要做的不是去改变别人，而应该是改变自己，要让自己尽可能
多地适应此时此地此情此景此人此事的不同情况，并及时进行调整和改变。
　　2004-6-20　　2.&ldquo;听管理&rdquo;　　上周刚说了&ldquo;管理&rdquo;，本周又听了&ldquo;管
理&rdquo;，而演讲的主角是前GE董事长杰克&middot;韦尔奇和我们的郭总。
听了两人50分钟的对话，使我更坚定了一个观点：别学GE。
GE的成功是在它所处的时期、环境、资源条件下的产物。
是不能复制的。
否则美国应该有很多GE公司。
　　任何一个企业只有根据自己的现实情况进行积极探索，从而寻找到适合自己的管理和发展之路，
才有成功可能。
　　我们现在过多地习惯于学习别人成功经验和方法，然后将这些经验和方法用到自己的工作中，而
忽略了对自己本身情况和问题的研究和探讨。
　　这可能与我们的教育方式有关。
记得读书时，老师讲解了很多管理模型和公式，说明这些模型和公式的逻辑和意义，然后给我们一些
数据和信息，要求按这些模型和公式来做题目。
而老师似乎对这些数据和信息的来源和准确性不感兴趣，更不会告诉你如何去采集这些数据和信息，
好像这些都是自然而然得来的，你要做的工作就是用好这些模型和公式。
使我们都很能套公式做题目，而不知如何作调查研究和分析问题。
　　这也可能与我们的功利性有关。
因为情况了解、信息收集、数据采集都是很基础和艰苦的工作，是不会马上有业绩或直接与业绩挂钩
的，而业绩更多的是通过最后有效的方法而取得。
因此大家都喜欢制订各种方法、模型，就如同医生看病，治疗总比诊断来得重要和容易见效。
　　正因为如此，大家都关注方法、模型研究，而忽视情况调查、问题分析：更习惯于将他人成功经
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验拿来应用，而不是根据自己情况，设计适合自己的万案。
　　我们学习他人好的经验，不是学习他的方法和结论，而是应该学习他是如何得出这些方法和结论
，是在什么样的情况下，进行了怎样的分析，思考了哪些因素。
　　我们要学会如何设计适合自己的方法，而不是复制别人的方法。
这一切的前提是：要真正认识此时此地此情此景此人此事的情况。
　　2004-6-7　　3.管理责任　　有位老人家说过：路线方针确定以后，干部是决定因素。
这使我们深刻意识到：在公司目标和政策确定后，主管、经理们是我们能否实现这些目标的关键。
　　主管要承担起管理责任。
　　管理责任就是要对自己管辖的工作负责、对完成任务负责、对自己的下属负责。
承担管理责任，就是要不折不扣地完成公司布置的任务，就是要全面执行公司制订的规章制度，就是
要对下属的工作进行指导督促。
　　对确定的目标和政策不领会、不学习，这是一种失职；对布置的工作不落实、不督促，这是一种
失职；对完不成任务不作为、不所为，这是一种失职；对下属的不良表现不指出、不纠正，这是一种
失职。
　　这些失职，可能是主管认为有太多的客观原因，以至工作无法开展。
　　他可能希望一切都为他准备好，让他来画龙点睛。
　　这些失职，可能是主管认为有太多的不公平和不合理，以至他的积极性受到影响。
他可能希望他所有要得到的都能得到，不能有一点委屈。
　　这些失职，可能是主管认为下属都很辛苦、很可爱，即便他们有错也不要批评他们。
他可能希望下属都能自然成长、不需他来指导、不要找他麻烦（是否有把柄在下属手上？
），情愿完不成任务而得罪公司和上级，也不能得罪下属。
　　这些失职，可能是主管认为这是自己的管理风格和性格，即便工作需要有不同的风格和方式。
他可能希望保持自己独特的风格和个性，无论工作效果如何。
　　承担管理责任，是要有克服困难的勇气、历尽艰辛的勇气、改变自己的勇气、接受后果的勇气。
　　承担管理责任更是体现职业素养，是将完成任务作为自己在一家企业工作的最主要职责，而不是
将客观理由描述得清楚、困难列举得完全作为自己最重要的任务。
就像现在时尚的流行词&ldquo;没有任何借口&rdquo;。
　　经理和主管不仅是一个职位、一种权力，更多的是体现一种责任。
不能或不想承担管理责任，也就不能拥有管理权力。
　　&hellip;&hellip; 
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