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前言

常言道：“良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒。
”一言道破了说话的重要性。
说话是一门技巧性很强的艺术，它直接影响到我们工作、生活的各个方面。
会说话的人懂得“到什么山唱什么歌，见什么人说什么话”；会说话的人说出来的话合乎人心，给人
如沐春风之感，自然、柔和、亲近；会说话的人能逢凶化吉，转危为安。
语言的影响力超出我们的想象。
鼓励、赞扬的话会宽慰人心；而责难、侮辱会打击对方的情绪，损害感情。
所以，开口说话时要千万谨慎，尽可能让自己多说积极肯定的话，少说消极否定的话。
语言是思想的外化，是必不可少的交际工具，我们要在社会中生活、前进和发展，就无法离开语言。
说话能力可以体现人的才华，拓宽人的生存空间，成功人士有80％是靠舌头打天下的。
成为最会说话的人，有时是生命中最基本、最重要的一件事。
会说话的人，左右逢源，如鱼得水；不会说话的人，处处受限，寸步难行⋯⋯有两位给领导开车的司
机，由于单位精简，必须裁掉一个。
于是，两人竞争上岗。
第一个司机大概讲了十来分钟，说：“我将来要还能开车，一定把车收拾得非常干净利索，遵守交通
规则，保证领导的安全，一定做到省油⋯⋯”第二个司机没用三分钟就结束了。
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内容概要

凭嘴巴的本事吃饭，靠智慧的手段生存。
拿破仑说：“宝贝放错了地方就是废物。
”嘴巴也是如此。
上天赐予每个人一张嘴，有些人用它成就了大事，有些人却让它成了自己失败的祸根。
拥有一张能说会道的嘴巴，就等于拥有了一笔取之不尽的财富。
如何把话说活、说得滴水不漏，练就能说会道的本事，练就自己的金口才，是现实生活中每个人必修
的一堂课。
本书将告诉你能说会道的方法与技巧。
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章节摘录

插图：求人办事时要用商量的口吻，语气要谦和，让对方感觉到你尊重他，对方才会愿意帮助你。
比如问路，就应该说：“劳驾，向您打听一下路。
”“打扰了，请问去新华书店怎么走？
”另外，还要区别不同年龄、性别和职业等，冠之以不同的尊称。
即使是对要好的朋友，也不能用命令的口气，否则，人家就是帮了忙，心情也不痛快，下次可能就会
避而远之。
如果向别人借东西，应把困难说清楚，客客气气地提出求借，若是口气生硬，别人也可能会生硬地拒
绝。
要能够体谅别人。
求人办事不可能每次都有求必应，由于主客观的原因，有时别人难以满足你的求助。
遇到求人不成，要能够体谅人家的难处，绝不能因为自己的愿望没有得到满足就气恼，甚至出言不逊
，这是很伤感情的。
求人不成，你不妨大度地说：“那就不为难您了，我再找别人试试看。
”“没事儿，我另想办法。
”这样一来，对方反倒会不好意思，以后再求他，多半会热情相助的。
求助于人不忘致谢。
别人帮助你是尽分外的义务，事后应当感谢别人。
哪怕简单地说一声“谢谢”，也使别人心里舒坦，并且也体现了你良好的修养。
求人帮忙多数是不付报酬的，让别人做没有酬劳的事，理当对别人表示诚恳的谢意。
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编辑推荐

《能说会道好口才(励志畅销书)》：怎样巧妙地求助于他人，怎样妙用“模糊语言”，拒绝别人的语
言技巧有哪些，怎样应对隐私话题，如何与清高傲慢的人打交道，班主任与家长谈话要避讳什么，如
何面对用人单位的拒绝，如何与上司打交道，与同事的谈话应掌握怎样的分寸。
冰冻三尺，非一日之寒。
如果你是一个不甘平庸、力图成就大事的人，不妨从现在开始，磨练说话的本事，从而为将来的事业
打下基础。
只要多听多说、勤学苦练，用不了多久，你就可以在任何场合、面对任何人，从容不迫地说、潇洒自
如地说。
最具影响力的成功励志经典，良好的口才是一个人的通行证，是获得上司赏识、下属爱戴、同事喜爱
，朋友帮助的必要条件。
能说的人并不一定是会说的人。
会说的人，不是见什么样的人说什么样的话，不是口若悬河、空洞的大道理满天飞。
会说的人，说事能把握分寸、打动人心，说理能循循善诱、令人折服，且言而有信、言行一致。
只有这样说，才能做到一呼百应，才算得上能说会道、有真本事。
成功如此简单，一本引导人们走向快乐人生的书。
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