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前言

　　一家美国公司的设备出了故障，严重影响生产，请了许多工程师都没解决这个问题，老板非常焦
急。
这时，来了一位年轻的工程师，测试了不到5分钟，把设备上一个线圈的铜线剪掉一小段，然后再安
装上。
一试机，设备正常运转了。
老板十分高兴，感谢之余，谈到了报酬问题。
年轻的工程师开价：1000美元。
老板惊呼：“您只看了5分钟，剪掉了这么一段铜线，这可是我见到的最贵的铜线了!”工程师回答：
　“您说得不对，这段铜丝最多也就值10美元，但是我发现了这段铜线，而且知道在哪里下剪刀和剪
掉多少，这些值990美元。
”　　这就是所谓的“核心能力”。
在今天这个竞争激烈的社会里，有了这套“己有他人无的本事”便可叱咤职场。
　　那么人力资源管理者的“核心能力”是什么?这些能力怎样获得?这是在培训中许多学员问我最多
的两个问题，特别是那些人力资源管理的新入行者，他们希望尽快掌握这些能力，以赢得职场优势。
　　有专家曾将人力资源管理者的“核心能力”总结了达20项之多，诸如沟通、谈判、协调、策略性
思维等。
然而现实中，我想可能还不止这些，因为企业里有着纷繁复杂的管理情境，这就需要人力资源管理者
具备熟练运用专业知识和技能解决问题的综合素质和能力。
这些综合素质和能力的获得并非一朝一夕，必定要经过长期的学习和实践。
在这个过程中，如果能有一套好书，或者一些好老师，那么无疑是对这些人力资源管理者有益的帮助
。
　　近年来，在人力资源管理“很火”的状态下，出版界也出了不少人力资源管理类的书籍，其中自
然不乏好书，但是综观之，集系统性、针对性、实战性、自我演练性等特点，旨在帮助新入行者提高
自己专业能力方面的书几乎没有。
于是，在两年前，当广东经济出版社的赵世平编辑说要策划这样一套书时，我成了积极的拥趸和执行
者。
　　在策划这套丛书的过程中，我们首先将之定位为人力资源管理的入门读本。
我们希望，对那些刚入行的人力资源专业工作者来说，它是提高自己专业能力的操作指南；对其他部
门的管理者来说，它则是可读性极强的人力资源管理普及读物。
　　丛书各分册在具体的编写过程中，基本上都遵循以下几个原则：　　一是通过一个完整的案例展
示了企业人力资源管理各职能模块的实施流程和制度完善过程。
　　二是着重探讨了在实际工作中所碰到的重点和难点问题的解决之道。
　　三是通过真实的工作场景再现，力图使读者通过本书的学习，掌握人力资源管理工作的基本要领
。
　　本丛书的几位作者，不仅是在企业里从基层做起的管理者，有着丰富的实战经验，而且他们又几
乎都是自国内开办人力资源管理研究生教育以来最早的一批“回炉者”，不乏管理新知。
　　在此，我要感谢这些作者，他们牺牲了很多个人休息以及与家人共享天伦之乐的时光；还要感谢
广东经济出版社的赵世平编辑及他的同事们，因为他们的努力工作，本丛书得以如期顺利出版。
　　最后，还想埋个伏笔：本丛书是人力资源管理系列丛书的第一套丛书。
今后，我们还将根据读者的需求陆续出版人力资源管理领域的其他系列丛书。
欢迎广大读者提出宝贵意见和建议，也诚邀有识之士参与进来，与我们共同策划、编写和出版。
　　刘　磊　　2006年1O月
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内容概要

本书的编写过程中，作者试图将薪酬管理的基本技能与其工作经验和感受联系在一起，在为读者提供
一个薪酬管理框架的同时，更侧重于对一些实际工作中遇到的问题和难点在对策上的探讨，并希望在
方向上引导年轻的同行在工作中不断充实自己、提高自己的工作能力。
    如果说管理是一门艺术，那么与管理“事”比起来，管理“人”可谓是艺术中的艺术。
在实际工作当中，人力资源管理更是需要理论与实际的良好结合方能产生出其应有的效用。
这其中，组织的薪酬福利体系是否外具竞争内具公平，不仅需要理念、原则、方法和程序，还需
要HR经理人一只灵敏的鼻子和一颗正直的心。
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作者简介

居茜，北京大学心理学硕士，从事人力资源管理及相关工作十余年，曾在大型建筑和IT企业任职人事
经理、薪酬与绩效经理、人力资源部经理等职。
现任某咨询顾问公司高级顾问。
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编辑推荐

　　《绩效管理入门》讲客观地说，对员工的考核很难做到精确无误，而当考核的结果要与员工的晋
升、奖金发放直接挂钩时，则考核工作变得如履薄冰。
而作者的经验是只要建立科学的绩效管理体系，并能规范运行，那么绩效管理工作赢得公司绝大多数
员工的认可也不难做到。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<薪酬管理入门-职业HR经理人从这里开>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


