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内容概要

零售业将是21世纪最赚钱的行业之一，而中国将是零售业竞争的主战场。
我们迎来了“零售业时代”，同时也进入了一个机遇和挑战并存的战场。
目前，仅深圳市就有10.26万个零售网点?而且，自2004年12月11日国家商务部开放以来，仅2005年就挤
进外商零售企业1027家。
　　随着零售业的进一步发展壮大，大量的职位和优厚的待遇吸引了众多的求职者。
要想在应聘时得心应手，同时在新的岗位上游刃有余，就必须经过系统培训与实践，这不仅是零售业
多元化的要求，也是零售业自身发展的需要，更重要的是求职者职业生涯规划及日益激烈的职场竞争
的需要。
　　鉴于目前市面上关于超市培训方面的书籍良莠不齐、优劣难辨，而现场培训课程受时间、地点等
诸多限制，为了解决这一难题，我们组织编撰了“ 现代超市求职／上岗指南”丛书。
　　“现代超市求职／上岗指南”丛书以提升“软产品”——服务质量为目的，按岗位来设计培训。
阐述各岗位必备的素质要求、工作职责、技能要求，并以此为中心，循序渐进、由浅人深地探讨各岗
位工作实务的操作流程、工作技巧及应注意事项。
　　本丛书共为六个岗位设计，具体为，第一辑：《如何做一名优秀的店长》、《如何做一名优秀的
营业员》；第二辑：《如何做一名优秀的导购员》、《如何做一名优秀的收银员》、《如何做一名优
秀的客服员》、《如何做一名优秀的促销员》。
　　《如何做一名优秀的导购员》一书共分7个部分。
包括：任职资格要求、导购必备知识、导购必备技能、导购沟通技巧、现场导购演示、异议抱怨处理
、导购职业生涯规划。
　　通过本书，可以提高导购员的工作效率及效果。
全书语言简洁、条理清晰，通俗易懂，是导购员提升自我的重要保障。
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章　导购职业生涯规划
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章节摘录

　　三、盘点高注意事项　　每个超市的商品盘点都有自己的程序，超市的管理者须认真把握，盘点
　　时应注意以下事项：　　◆将实地盘点的目的和工作手续向导购员详细说明。
　　◆将盘点作业设段落并将该段落执行情形报告管理者，并听候指示以便　　继续作业。
　　◆对相关人员的负责范围作明确指示，以免发生重复现象。
　　◆在执行盘点工作前，要控制人货量，千万不要使用库存量增大。
　　◆对批发商所预订的商品、外包商所委托的商品、批发商送过来的商品　　都要事先确认，并且
细分清楚及详细记录。
　　◆对顾客预订的商品、客户的订货品都要事先确认，并且细分清楚。
　　◆委托商品、消化性购人的商品等，因与一般普通商品不同，应作特别　　处理。
　　◆库存场所的整理、整顿要在盘点日之前就进行，同一商品原则上应把　　它集中在一个地方。
　　◆在盘点日之前把店面所需要商品补充完毕。
　　◆将破损品及污损品区分开，并注明其数量。
　　◆把商品品名、数量以及价格分别记入盘点表里。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<如何做一名优秀的导购员>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


