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内容概要

《工厂管理简单讲》丛书引进、吸收国外的先进经营管理方式、方针及经验，结合是借鉴珠三角、长
三角地区企业的先进经验和管理方法编著而成。
    本丛书条理清晰，语言简练，深入浅出，将复杂的管理理论用平实的文字与实际操作结合起来，读
来非常轻松，用来非常方便。
可作为工厂各级管理人员自我提升的读本，也可作培训部门进行工厂管理知识培训教材。
    本书是丛书之一：目视管理简单讲。
如何掌握住管理的要点，又能节省管理成本呢? “目视管理”就是一项非常好的管理工具，它不仅使
管理变得目视化、具体化、生动化、活泼化，更重要的是，它更能激起员工们对这项活动的兴趣，并
积极地、自觉地参与到这项管理活动中来。
所以说，目视管理是一种同时能满足视觉、听觉和满足感的一种科学的管理方式。
    其具体内容为：目视管理的含义、作用、对象，目视管理手段，目视管理在生产、仓管、质量、安
全、工模治具等方面的实际应用，目视管理推行步骤方法等。
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章节摘录

　　平衡计分卡　　适用范围　　把某个构想或战略转化为具体的方法和目标时应用。
　　涵义解析　　平衡计分卡是一个战略管理的工具。
平衡计分卡有两个重　　要的工具：战略图和平衡计分卡。
　　战略图用来描述公司的战略，平衡计分卡用来将公司的战　　略转化成具体的经营行为。
战略图分成四个战略角度：财务、　　客户、内部业务流程、学习与创新，每一个角度由若干战略要
　　素组成。
　　平衡计分卡通过找出实现战略要素的衡量指标，为衡量指　　标设定目标值，为实现战略要素制
定行动方案，把公司的战略　　演化成具体的经营行为，保证公司战略的实现。
　　写作方式　　1．推行平衡计分卡所带来的效益　　(1)有效将策略聚焦。
　　(2)理清达成经营目标的方法。
　　(3)通过自上而下的沟通，将策略转化为行动。
　　(4)理清执行策略所需的关键资讯。
　　(5)理清部门间定位、工作职责及连结关系。
　　(6)将策略转化成各部门的工作语言。
　　(7)建立公司策略管理制度。
　　2．建构平衡计分卡所须具备的条件　　(1)提供发展平衡计分卡的指导原则与策略核心矩阵。
　　(2)弹性的展现方式(策略与矩阵管理)。
　　(3)多样化的资料存取方式。
　　(4)整合分析的能力。
　　(5)可执行与可运作的工具。
　　(6)整合教育训练与沟通。
　　(7)知识管理与平衡计分卡相关文件的管理。
　　(8)与其他系统的整合，如ERP，ISO9000，6Sigma。
　　(9)系统扩充的容易度。
　　3．发展平衡计分卡的步骤　　(1)理清策略。
　　①经营环境；　　②愿景与使命；　　③营运方针与目标；　　④业务策略：　　⑤经营模式。
　　(2)设计平衡计分卡。
　　①财务构面策略目标；　　②客户构面策略目标；　　③流程构面策略目标；　　④学习构面策
略目标；　　⑤各构面KPI；　　⑥策略地图与因果关系图：　　⑦KPI清单。
　　(3)规划并建构系统环境。
　　①KPI所需资料来源；　　②指定资料提供者；　　③现有系统支援程度；　　④资料更新时间
；　　⑤规划系统运作功能；　　⑥开发系统运作环境。
P2-5
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编辑推荐

　　该书全方位提供企业生产管理的实用文案，介绍各类实用文书的格式范例，展示生产管理的实操
方法，可仿可抄，稍改即用的内容。
　　本书全方位提供企业生产管理的实用文案，介绍各类实用文书的格式范例，展示生产管理的实操
方法，可仿可抄，稍改即用的内容。
书中介绍了生产、采购、质量管理常用公文与文案、生产、采购、质量管理常用合同协议、生产、质
管、采购、职位说明、责任制、业务等级标准文案、企业生产、技术、安全作业程序及管理办法、规
范、制度等内容。
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