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内容概要

本书的特点是：第一，突出了内容的系统性。
酒店是一个特殊的行业，酒店管理是一个独特的学科体系。
本书遵循已成型的酒店管理学科体系，在内容安排上既有重点又有系统性。
所谓系统性是依循酒店业务运行和经营管理的逻辑演进突出主线。
本书描述了酒店概貌和业务规律，阐述了酒店的组织模式、人力资源、市场营销、设备物资管理、公
共关系，同时还把酒店信息管理、酒店企业文化以及酒店CIS设计等充实到书中。
第二，注意基础理论阐述。
本书以管理学原理作为理论基础，对管理学的基础理论作了简要的阐述。
另一方面，注意将旅游专业的理论成果有选择地进行取舍和提炼，形成理论主干。
同时，本书还注意把国内外对酒店管理的最新理论吸收在内，使其具有新鲜感和时代感。
第二，密切联系实际。
酒店管理是一门实践性很强的学科。
各章的演绎都紧扣着酒店的实际运行，紧紧地围绕着酒店的运行规律而展开。
本书既有理论阐述，又有着很强的对酒店管理的可操作性。
    本书共分十章。
从酒店概述、酒店管理基础理论、组织管理、接待业务管理、服务质量管理、人力资源管理、市场营
销、设备物资与安全管理、信息管理、企业文化与公共关系等方面论述了现代酒店管理的基本内容。
各章末尾安排了与该章内容相关的案例，以利于读者对理论的理解和巩固所学的知识。
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