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内容概要

人的生命似洪水在奔腾，不遇着岛屿和暗礁，难以激起美丽的浪花。
人要学会走路，就不要怕摔跤，而且只有经过摔跤，才能学会走路。
回击他人是一门巧功夫，说得好就会让对方无还手之力，说得差就会让自己贻笑大方。
这中间就有个“巧”字。
     说好一口漂亮话，走遍天下都不怕。
一口漂亮话，一手漂亮字，是人们的两块敲门砖。
你可以凭这两门本事，敲开别人 心灵之门。
让人重视你，接纳你，从而与你合作，给你机会。
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书籍目录

第1章 激励他人的漂亮话 1 激励是块“红烧肉” 2 激励要找准“点”  (1)慧眼看优势  (2)有意避缺点  (3)
进行多种比较 3 激励他人有技巧  (1)因人而异  (2)情真意切  (3)翔实具体  (4)合乎时宜  (5)雪中送炭 4 把
握激励的“度”  (1)时间上要及时  (2)内容要巧妙  (3)动机要真诚  (4)程度上要恰当 5 化批评为激励 6 激
发上司有高招第2章 安慰他人的漂亮话 1 让世界充满爱 2 最了解你的人是我 3 漂亮话是一剂良药 4 安慰
女友的漂亮话  (1)当女友心烦意乱时  (2)当她担心男方不够爱自己时  (3)当她觉得怨恨时 5 安慰他人10
大原则  (1)聆听  (2)停顿  (3)不当英雄  (4)给予支持  (5)感同身爱  (6)长期守候  (7)挺身而出  (8)提供实用
资源  (9)设身处地  (10)推已及人 6 让孩子在春风中成长  (1)同情  (2)转移  (3)诱导  (4)感染  (5)热爱 第3章
回击他人的漂亮话 1 面试场上妙口生花 2 爱情战场不含糊 3 反问寓答,曲解含讽 4 再狡猾也要抓住你的
小辫子 5 你刁我更赖 6 把别人的奚落送回老家第4章 化直为迂的漂亮话第5章 巧打圆场的漂亮话第6章 
打动人心的漂亮话第7章 谈判公关的漂亮话第8章 笑傲职场的漂亮话第9章 建设爱巢的漂亮话第10章 演
讲台上的漂亮话第11章 电话两端的漂亮话
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章节摘录

书摘5.化批评为激励    有一些老师很聪明，能把批评变成阳光雨露，使批评产生好的效应。
请看下面的例子。
    有一次，几个属鼠的男同学在期中考试中考了满分，挺得意，有点飘飘然，他们的班主任发现了，
委婉地用一个故事批评了他们：“我听说过这么一个故事。
有只小老鼠外出旅游，恰好两个孩子在下兽棋，小老鼠就悄悄地看，还发现了一个秘密，这就是，尽
管兽棋中的老鼠可以被猫吃掉，被狼吃掉，被虎吃掉，却可以战胜大象，于是立刻认定，我才是真正
的百兽之王呢!就这么一想，小老鼠就得意起来了，从此瞧不起猫，看不起狗，甚至拿狼开心。
有一天，他还大摇大摆地爬到老虎的背上，恰好老虎正在打瞌睡，懒得动，就抖了抖身子。
小老鼠于是更加得意，他还趁着黑夜钻进了大象的鼻子，大象觉得鼻子痒痒，也就打了个喷嚏，小老
鼠立刻像出膛炮弹似的飞了出去，就这么飞呀飞呀飞，好半天好半天，才扑通一声掉在臭水坑里!好，
现在就请大家注意一下，‘臭’字的写法，怎么写的?‘自大’再加一点就是‘臭’。
有趣的是，今年正好是鼠年，咱们班有不少属鼠的同学，那么，这些‘小老鼠’们会不会也掉到臭水
坑里呢?我想不会，但必须有一个条件，这就是永不骄傲!”说到这里，这位班主任还特意看了看那几
个男同学，那几个男同学当然明白，老师的批评全包含在那个有趣的故事中了!他们挺感激，很快改正
了自己的缺点。
    某个女中学生早恋，老师找她谈过后，她有所改变。
但临近期末，她又有些不放心，怕老师在操心评语中提及早恋之事。
一次闲谈中，她突然问：“老师，你觉得我近来怎么样，会不会在评语中给我来上一笔?”老师本来可
以直言，但看到还有两个女生在场，不便明说，可也不能不说两句，让这个女生放心。
于是老师随机答道：“你自己觉得怎样就是怎样，难道你和她们不是一样的吗?你为什么要把自己特殊
看待呢?”如此含蓄委婉，那位女生也就心领神会了。
    还有一位老师，他的批评简直就是艺术。
那是在一次数学考试之后，他发现班上的女生普遍考得比男生好，就在班会上给大家讲了个故事：“
昨天我做了个梦，梦见我的老师在课堂上问我，来生当男生还是当女生，我就回了一句：当女生!我的
老师就问我，为什么?我就说，男生与女生下棋时，要是女生赢了，她就会立刻被大伙称为女才子，要
是输了，人们也不会责怪她；可男生就惨了，要是他下赢了，肯定没人说他是男才子，可要是下输了
，人们又立刻说他是个大草包。
天!亏不亏!”听到这个奇怪的梦，大家全都笑出了声，而他也就从从容容地接着说：“不过今天我不
说梦，而是要表扬咱们班的女生，为什么?因为她们考得好，超过了男生!这说明，不仅下棋，考试也
一样，女才子特别多!因此，我既要为我们班女生们的胜利而骄傲，也要为我们班男生们的谦虚而骄
傲!”哄的一声，大家又一次快活地笑了!女生们笑，是因为老师在夸她们；男生们笑，则是因为老师
的妙侃是对自己的一个极巧妙的批评!P19-20
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编辑推荐

　　人才也许不是口才家，但有口才的人必定是人才。
口才是知识的标志，是事业成功的阶梯。
漂亮话在人际关系中有着重大的作用，也是渴望成功者的一项必备利器。
本书旨在阐述了口才和交际能力是我们提高素质、开发潜能的重要途径，确实是我们驾驭生活、改善
人生、追求事业成功的无价之宝。
让你学会说好一口漂亮话，你的路，从此就坦荡起来。
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