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前言

在三百万年以前，地球上生活着一些猴子。
当时的环境条件很好，到处是高大的果树。
猴子们根本不用为食物发愁，他们过着快乐的生活。
可是一场突然降临的灾难，使得大批的果树死亡，猴子们寻找食物开始变得越来越困难了，他们遇到
了生存危机。
这时候，猴子出现了分化：第一类猴子看着越来越少的果树，整日哭哭啼啼，牢骚满腹，感叹“猴生
”的艰难。
他们只是无奈地接受了果树变少的现实，每天过着吃了上顿没有下顿的生活。
没过多久，这些猴子再也没有力气去寻找食物，活活地饿死在了森林里。
第二类猴子开始早出晚归地去周围的森林里采集果实。
他们还开始有意识地训练并且提高自己的攀缘能力。
这样一来那些挂在果树最顶端的果实也能够被他们摘来果腹。
偶尔他们也会走下树去寻找食物，比如采一些成熟了的稻谷和玉米充饥。
他们的生活也因此而略有改善。
他们就是今天生存下来的猴子。
第三类猴子意识到.靠摘现成的果实毕竟是非常有限的。
于是他们尝试着走下树来，开始主动地种植一些稻谷、玉米以备灾荒时节或者冬季果实少的时候食用
。
他们还尝试着自己种植果树、驯养牲畜，以丰富自己的食物，使自己生活得更好。
于是，他们就进化成为了今天的人类。
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内容概要

　　要成为骨干，就要做到以下十个方面：认同组织，捍卫组织；平时工作，规范模范；利益面前，
要往后站；功劳苦劳，业绩说话；心态阳光，充满激情；不搞山头，不搞圈子；关键时刻，能往前站
；做起事来，能往前站；多提建议，不发牢骚；善于学习，持续进步。
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作者简介

吴宏彪，北京大学中国精细化管理，中心研究员，北京博士德管理顾问有限公司高级管理顾问、培训
师，《中国大学生就业》、《销售与市场》、《培训》等，杂志专栏作者，江西财经大学MBA中心名
师讲坛特聘学者。
1986年～1990年就读于西南财经大学，毕业后任职于成都空军后勤部，任干事、副厂长等职。
离开部队后先后任职于香港积高、荷兰飞利浦、美国惠而浦、台湾旺旺等公司，历任商务代表、区域
经理、分公司经理等职。
著有《精细化管理》、《向军队学管理》、《核心价值观》、《求职营销》等畅销书。
先后为浙江大学、贵州大学、江西财经大学、国家电网公司华北公司、大唐电力、中国电力投资公司
、中国建设银行、中国银行、湖北烟草、沈阳空军等许多学校、大型企业和机构作了上百场专业培训
，培训内容主要包括“精细化管理——细节决定成败”、“向军队学管理——打造高绩效团队”、“
核心价值观——建设有灵魂的组织”等系列课程。
张智慧，北京博士德管理顾问有限公司高级管理顾问、培训师。
贵州志众商贸有限公司管理顾问。
贵阿江以文化传播公司总经理。
贵州商业高等专科学校讲师。
贵州旅游资资源保护与开发促进会副秘书长。
吉林长春人，1989年毕业于黑龙江商学院企业管理专业。
现在贵州商业高等专科学校任教，主讲市场营销学、公共关系学、销售管理学、团队建设等课程，曾
被学校授予“教学能手”称号。
曾挂职在中国太平洋保险公司贵州分公司工作七年，历任业务主办、培训经理、营销经理等职务，曾
作为业务骨干与团队共同创下了一次签单5400万元的辉煌业绩。
曾经先后为中国太平洋保险公司、中国人寿保险公司、中国移动、中国建设银行、中国工商银行、贵
州省电信公司、民鑫珠宝等30多家大中型企、事业单位提供团队精神、团队建设、市场营销、客户服
务技巧、职业化培养、充满激情地去工作等管理咨询和培训服务。
在长期的研究、管理与培训过程中，积累了丰富的团队建设、员工管理经验，对如何使团队产生并保
持激情有深刻的理解。
主要著作有《团队精神II——打造黄金团队》、《充满激情地去工作》等。
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书籍目录

一、组织太需要骨干了1.人很多，人才不多附录：骨干的标准2.骨干是公司的依靠和做强的资本附录
：21世纪最需要的7种人才素质3.组织大厦是靠骨干支撑的4.中国不缺雄韬伟略的战略家，缺少的是精
益求精的执行者二、什么样酌人能成骨干1.认同组织，捍卫组织附录：成为上级喜欢的员工2.不搞山头
，不搞圈子附录：处理同事关系的原则3.平时工作，规范模范附录：最受组织欢迎的人的基本素养4.关
键时刻，能往前站5.利益面前，要往后站6.做起事来，执行到位7.功劳苦劳，业绩说话8.多提建议，不
发牢骚9.心态阳光，充满激情10.善于学习，持续进步三、折腾起来，人人都能成骨干1.做事讲原则，
不能瞎折腾附录：李开复的做事三原则2.不怕做错事，就怕不干事3.行动起来吧，人人都能成骨干4.相
信自己，相信组织，组织不会埋没和亏待骨干四、在折腾中成长1.敢于折腾，才有机会2.要经折腾，才
能成长3.折腾到底，绝不放弃4.善于折腾，才能成功
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章节摘录

一、组织太需要骨干了1.人很多，人才不多现在许多组织的状况是，有着很多人，但几乎很少有能够
挑大梁的骨干。
因此，你要成为受组织追捧的人才，你就必须成为骨干，成为精英！
2007年末，面对即将到来的又一轮求职高峰，国内几位人力资源研究专家预测：“65％左右的大学生
一次就业率，今后可能是常态。
”随着高校连年扩招，越来越多的大学毕业生面临着就业恐慌。
专家们认为，目前的大学毕业生定位正从“精英”逐渐过渡到“普通劳动者”。
大学毕业生的起薪标准一降再降。
不少大学毕业生表示：只要起薪每月有600元，就可以接受。
而前一阶段在广东也曾出现月薪500元招聘本科生的新闻⋯⋯就业压力、形势严峻等等词汇，每时每刻
都冲击着我们的耳膜。
难道就业真的这么难吗？
我们再看这篇新闻：月薪8000元难招游戏开发人才。
易观国际预计：2007年国内网游市场规模达到113.44亿元，比2006年增长59.1％；预计2008年将达
到158.16亿元，比2007年增长39.4％。
在网游市场快速发展的时候，游戏人才却成为制约行业发展的瓶颈，一款开发成本上千万元的游戏，
绝大部分的开销都是花在人员的薪酬上，尤其是游戏开发人才，而现实的状况是月薪8000元都招不到
游戏开发人才。
一边是形势严峻，一边是人才匮乏；一边是600元，一边是8000元。
到底是什么导致了如此大的反差？
不仅仅是游戏人才，电子商务的专业人才也十分匮乏。
四川每年的进出口贸易总额达到108亿美元，位列西部第一。
目前获得进出口经营权的企业有6353家，其中绝大部分是中小企业。
在这种背景下，积极利用电子商务平台去有效提高核心竞争力已成为四川中小出口贸易企业的重要选
择。
在这种背景下，作为四川省外贸主体的中小企业也在积极尝试利用信息化手段提高核心竞争力。
然而，这种尝试却因四川电子商务专业人才的匮乏而受到了影响。
很多企业都在积极寻找真正懂电子商务的人才，而不少学校毕业的学生对这方面的信息却并不了解。
企业最需要的其实是复合型人才。
企业需要的人才除了应掌握所涉及的行业专业知识外，电子商务知识也不可缺少，这是网络时代对人
才的基本要求，就和前几年开始要求人才必须掌握电脑操作的道理一样。
据业内人士指出，目前西部的企业正进行着一场网络商务的前期角力。
与此同时，有专家预计，三年后四川网商数量将突破十万大关，而包括四川在内的西部省份商务人才
培养才刚刚起步，这中间明显存在着巨大缺口。
由此看来，成为组织最需要的人才——骨干，是那些大学毕业生要解决自己就业问题的最根本的方法
。
如今。
骨干——高级人才的大量流失与缺乏几乎是所有国内外企业所共同面临的问题。
国产汽车行业的奇瑞“海归派”出走，吉利“经理人”变动，华晨“空降兵”落马，穆懿夫接任德博
来担任神龙公司副总经理兼东风雪铁龙商务部总经理，微软副总裁李开复跳槽到了谷歌，唐骏离开微
软加盟盛大⋯⋯许多企业高层的人事变动，往往会引起行业的关注和震动。
而2006年，TCL决定结束在欧洲的大部分业务，对TCL汤姆逊（欧洲）实施重组方案。
有关专家认为，TCL的失败在于为并购所作的准备是不够充分的，特别是并购后的TCL人才尤其是国
际化人才的严重不足，经验匮乏，让TCL欧洲业务陷入了巨大的危机。
麦肯锡、翰威特（Hewitt）等许多世界知名咨询企业指出：中国有13亿多人口，最大的资本是充裕的
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劳动力，每年都会提供大量的大学毕业生，可一旦到了管理层，人力就出现供不应求之势，跨国公司
在华面临的最紧急的问题之一就是高级人才短缺。
《1999年-2005年美国企业在华营商环境调查报告》显示：70％的公司都认为他们的业务因高级人才缺
乏而受到了影响。
调查结果还显示，人力资源短缺的矛盾随着公司在华时间的增加而愈加突出，在进入中国的第二到第
五年间，吸引、培养并留住人才就变成公司面临的首要问题。
而已在华6年或6年以上的公司则表示，人力资源管理的最大问题就是培养管理人员和骨干员工。
美世人力咨询2006年对中国内地企业员工进行的一项调查显示，中层管理人员的薪酬增长最为突出，
上海、广州、北京年均增长均在8％以上。
同时中层的离职率高达31％，远高于市场平均水平。
虽然前程无忧的数据显示每个中层职位都会收到800份-1000份求积简历，但是真正符合企业需要的优
秀中层管理人员的数量却寥寥无几。
上述数据告诉我们，在现在的许多组织中，高级人才不仅奇缺，而且有着很高的流失率，甚至已经严
重影响到了企业的正常运作与发展，而且随着外资的不断注入和经济的发展，对高级人才的需求也越
来越多，中国将会陷人中低级人才大量富余与高级人才大量空缺的两难困境。
张瑞敏在谈及海尔新一轮流程再造的时候说：“流程再造的成败取决于人的再造，特别是经理人的再
造。
”也就是那些骨干的进步和提高是海尔能否实现持续发展的关键。
世界首富比尔·盖茨说过，一个公司要发展迅速，得力于聘用好的人才，尤其是需要聪明的人才。
他还说，把我们顶尖的20个人才挖走，那么我告诉你，微软会变成一家无足轻重的公司。
可见骨干对于企业的作用是多么的重要。
《经理人》杂志的总编辑杨俊杰也敏锐地感受到了中国企业隐藏着的这一惊人问题：中层危机！
他发现许多企业中都充斥着大量不合格的中层！
正是这些“低级人才高位使用”的中层人才导致了企业在激烈的市场竞争中丧失了竞争力，让不断快
速长大的中国企业频频遭遇“成长诅咒”。
因此骨干的缺失对于组织的发展和壮大的影响是十分严重的。
骨干的缺失，直接导致了很多企业的机构臃肿，流程复杂。
有一家造纸企业，员工不到400人，设置了技术、生产、销售、行政、财务、采购等六位副总经理，一
名普通员工入职要经过主管、经理、主管副总、人事经理、行政副总、总经理、董事长七人签批⋯⋯
国内一家有名的汽车制造企业，集团目前究竟有多少位副总裁？
即便是中层管理人员也要掰着手指头数上半天才说不是24位，就是26位⋯⋯骨干的缺失之所以会导致
如此臃肿的机构，是因为根据帕金森氏机构臃肿定律，一个不称职的人往往会聘用两个水平比自己更
低的人来当自己的助手。
在他们看来，平庸的助手一方面会分担他的工作，减轻他的负担，而且助手的平庸不会对他的权力构
成威胁，所以他从此也就可以高枕无忧了。
两个助手既然无能，他们也就只能上行下效，再为自己找两个更加无能的助手。
如此类推，就形成了一个机构臃肿、人浮于事、相互扯皮、效率低下的领导体系。
对于组织而言，要改变这种人浮于事的现象和弊端就必须雇用和培养骨干。
因为，骨干是组织的必需力量。
而从另一方面讲，对于个人而言，你只有成为骨干才能够受到组织的青睐和人们的普遍尊重，并且因
此获得较高的报酬和丰厚的福利。
成为骨干是你成就自己也是拯救组织的唯一出路！
2.骨干是公司的依靠和做强的资本1815年6月18日上午，拿破仑率法军在小镇滑铁卢向威灵顿的英军发
起进攻。
可是英军显示了前所未有的坚韧和顽强，双方经过持续的激战，都已疲惫不堪。
双方都知道，谁先得到增援，谁就是胜利者。
威灵顿等待着布吕歇尔；拿破仑则盼望着格鲁希。
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而此刻的格鲁希元帅率领着3万大军，正在追击被击溃的布吕歇尔的普鲁士军队。
从戎20年的格鲁希老实可靠，兢兢业业。
可是他既没有缪拉那样的胆识魄力，也没有圣西尔那样的足智多谋，更缺乏内伊那样的英雄气概。
17日上午11时，拿破仑第一次把独立指挥权交给格鲁希元帅。
格鲁希元帅踌躇地接受了这项命令。
他不习惯独立行事。
只是当他看到皇帝的天才目光时，才感到心里踏实，应承下来。
格鲁希的部队在瓢泼大雨中出发。
格鲁希追出了很远，却没有发现敌人，只是听到了远处传来的大炮声。
这是滑铁卢战役开始了。
副司令热拉尔急切地建议：“我们应立即向开炮的方向前进！
”所有人都知道：拿破仑皇帝已经向英军发起总攻了。
可是格鲁希却不愿意违抗皇帝的命令——追击撤退的普军。
热拉尔见元帅如此犹豫，便请求：自己率一个师到主战场增援。
格鲁希考虑了一下，但还是拒绝了这一违背皇帝命令的行动。
格鲁希的部队继续往前走，可是他始终没有发现普军。
傍晚，最后的战役打响了。
数千名法国近卫军官兵在猛烈炮火的掩护下突破了英军的防御，冲到了山顶上的英军阵地。
英军摇摇欲坠。
眼看就要大功告成了，但这时天边响起一阵号角，布吕歇尔的普鲁士军队来增援英军了⋯⋯拿破仑是
一个天才的政治家和军事家，可是他就是因为用了一个不能担当重任的格鲁希元帅，使滑铁卢成为了
他一生无可挽回的败笔。
同样，那足智多谋的诸葛亮也正是因为错用了言语浮夸、喜欢纸上谈兵而无作战能力和经验的马谡才
失去了街亭重地。
可见，骨干对于一个组织而言非常的重要，甚至有时候会成为决定组织生死存亡的关键。
1927年9月29日，毛泽东率领湘赣边界秋收起义部队到达江西永新县三湾村。
此时，部队减员较大，人员不足1000人，组织很不健全，思想相当混乱。
为了确保革命军队的发展，毛泽东在三湾对起义部队进行整顿和改编。
其中最重要的决定就是把党支部建在连上，连以上设党代表，并要求做到排有党小组，班有党员，营
、团以上设党委，全军由前委统一领导。
通过三湾改编，党的组织在部队形成了系统，党支部掌握了基层，党对军队领导的制度得以确立。
由于加强了党的领导，全军开始改变了旧式军队的习气和农民的自由散漫作风，部队面貌焕然一新，
凝聚力、战斗力空前提高。
三湾改编是建设新型人民军队的重要开端，在人民军队建设史上，具有里程碑的意义。
后来，毛泽东在总结井冈山斗争的经验时指出：“红军所以艰难奋战不溃散，‘支部建在连上’是一
个重要原因。
”在三湾改编后的红军以及今天的解放军组织中，连有支部，班有党员，这就确保了部队中处处有骨
干，处处有党员在发挥着模范和榜样的作用。
正是这些遍布组织中的骨干使得红军能够用双脚跑过了国民党反动派的汽车和飞机，用小米加步枪打
败了国民党军队的大炮和坦克，击退了国民党军队五次围剿，创造出了两万五千里长征这样的人间奇
迹。
也正是这些遍布组织中的骨干使得解放军在抗美援朝中痛击以美军为首的联合国军，在对印战争中全
歼美苏装备的一个旅，在中越自卫反击战中大败越军，成为捍卫祖国安全的钢铁长城。
21世纪什么最贵？
人才。
这是电影《天下无贼》里的一句经典的台词。
而骨干更是人才中的人才。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<敢折腾才能成骨干>>

在关键时刻，一个骨干的智慧、点子和能力往往能够点石成金，为组织带来巨大的成功。
蒙牛的牛根生之所以能够打破光明、伊利、三元牛奶三足鼎立的格局，在短短六年的时间，使蒙牛的
销售额和市场占有率超过伊利成为全国第一，其奥秘就在于他在创业的时候有一个很好的创业团队，
有着一群善于冲锋陷阵、取上将首级如探囊取物的业务骨干。
1999年初，牛根生在呼和浩特市一间53平方米的楼房内开始创业。
当时的牛根生，是“无市场，无工厂，无奶源”，但他的优势是“人才”。
跟随牛根生创业的人原先都是伊利液态奶、冰激凌、策划营销的一把手，他们在生产、经营、销售、
市场、原料设备方面都是行业内的顶尖人才，而且与奶源供应商、销售渠道方面都有良好的关系。
有了这些人才和关系，牛根生采取了“虚拟经营”的方式，凭借与奶牛场、乳品企业的良好关系，借
助别人的各种资源进行生产，然后贴上蒙牛的品牌开始了创业。
由此开始了蒙牛创造奇迹的历程。
通用汽车公司在底特律建有一个实力雄厚的研究中心，其中心拥有员工1550人，其中1/3是高学历；有
博士学位的占74％，硕士学位的占20％，而本科学位的只占6％。
而且通用汽车公司通过收购休斯敦电子公司以及其他众多公司获得了大量的有用人才和技术、管理方
面的骨干。
联想的创始人、联想控股总裁柳传志在谈及联想并购IBM的意义时说，并购IBM的意义首先是获得国
际化人才和新技术，其次才是打开国际化市场。
在国际化人才这一点上是非常成功的，我们留住了IBM的原有人才，也因此吸引了更多的国际化人才
的加盟。
在柳传志看来，吸引人才比开拓市场更为重要。
因为只要有了人才，拿下市场就是轻而易举的事情了。
无独有偶，近日比尔·盖茨说，微软之所以要以446亿美元收购雅虎，就是因为看中了雅虎的那些策划
精英。
这些人才是微软最需要的。
因此，我们不可否认，骨干是公司的依靠和做强的资本。
只要你是骨干，你就可以赢得组织的重用和众人的尊重。
所以，折腾成骨干是你改善自己处境的唯一办法。
附录：21世纪最需要的7和人才素质谷歌公司全球副总裁、大中华区总裁李开复博士在回答大学生们关
于“现在的社会到底需要什么样的人才”这个问题的时候，他列举了“21世纪最需要的7种人才素质”
：1.创新实践者——左右脑并重，既创新又实践，离开实践只谈创新会导致创新的想法比较空洞。
2.跨领域合作者——21世纪要求人才不仅有自己的专业技术，更要求人才跨越专业的局限，在不同的
领域不断完善自己。
3.三商兼高者——三商，指智商、情商以及灵商。
所谓“灵商”，即人品，它比情商、智商重要，是指有正确的价值观，能分辨是非。
一个人能否取得成果，不仅要看他的成绩或智商的高低，更要看他在智商、情商、灵商这三个方面的
表现是否均衡。
21世纪需要的人才是跨国界、跨领域的合作者，一个高情商合作者能为他的团队带来巨大成功。
4.高效能沟通者——理解你的听众，用最有效率的方式、方法与他们沟通，尝试去引导你的听众，而
不是说教。
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媒体关注与评论

折腾是检验人才的唯一标准。
    ——联想控股总裁 柳传志
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